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目標が設定されているのです。もちろん、組
織によっては、これらの項目のいくつかは達
成、または達成に近いところまで来ているか
もしれません。しかしながら、そこに揚げら
れている項目を全て達成、またはそれに準ず
る程度に達成していなければ、すぐに元に
戻ってしまうでしょう。これらの項目を眺め
ていると、それぞれのレベルに対して、実に
うまくセッティングしているのが良くわかり
ます。
このあと、それぞれのレベルにおける取組み
の目標について、ＣＭＭの提案を紹介しなが
ら、適時解説していきます。なお、図４の見
方は、たとえば初期のレベルにいる組織が繰
り返し可能なレベルに達するには、要求管理
やプロジェクト計画、あるいは構成管理など
を獲得しなければならないことを示していま

す。したがって、初期のレ
ベルに達するための目標は
存 在 し ま せ ん （ 当 然 で す
が）。

６ー１　レベル２
＜レベル２におけるキープ
ロセス領域は、基礎的なプ
ロジェクトマネージメント
コントロールを確立するこ
とを狙っている。＞

◆　＜“要求管理”（ Re-
quirement Management ）

とは、顧客の要求に関して顧客
とプロジェクトチームの間で共通

の理解を確立することを意味す
る。この要求に関する同意は、プ

ロジェクトの計画と管理の基礎であ
る。  ＞

言うまでもなく、これはソフトウェア
開発の出発点です。要求が最初に安定し

ＦＩＸされるのなら、誰でも予定通りに
開発できるだろうか。たぶんできる可能性

が高いでしょう。だが問題は「期間」で
す。開発期間が長いと状況が変わってしま

い、要求をＦＩＸしきれなくなります。市場
性のない製品を開発する意味はありません。
それでも幾らかの要求の追加は避けられない
のがのが現実です。だが最初の取組に方に
よっては、ある程度追加要求の予測はつくも
のです。といっても無制限に受け入れるわけ
には行きません。明確に管理されるべきで
す。
　　　　　　　　　　　　（次号へ続く）

ＣＣ ＭＭ ＭＭ   vv11..11 4
６　キープロセス

エリア
ＣＭＭでは、それぞれ
のレベルにおいて、ど

のような改善策が適当かを提示しています。図
４は成熟レベルを達成するために取り組まねば
ならない問題点を明らかにしています。

＜ 各々のキープロセス領域に示される互
いに関連した活動は、まとめて実施され

ることで、プロセス能力を高めるために重要で
あると思われるいくつかの目標を達成する。こ
れらの目標を達成するためのパスは、アプリ
ケーションの範囲、或いは環境によってプロ
ジェクト毎に異なることがある。それでも組織
がキープロセス領域を達成するためには、その
領域のすべての目標を達成しなければなら
ない。
形容詞『キー』が使われているという
ことは、成熟レベルを達成するための
キーではないプロセス領域（或いは
プロセス）も存在することを暗示し
ている。CMM は、ソフトウェア
の開発と保守に関係する全ての
プロセス領域について、詳細に
述べている訳ではなく、プロ
セス能力を限定する主要な項
目と看做されるプロセス領
域についてのみ述べてい
る。キープロセス領域
は、成熟度を達成する
ための必要条件として
看 做 す こ と が で き
る：即ち、ある成熟
度に到達するため
には、そのレベ
ルに応じたキー
プロセス領域が
達成されなけれ
ばならない。
組織がいっそう
高いレベルに到
達 す る に つ れ
て、各々のキー
プロセス領域の中で実行されるべき実践行動は
変化して行く。たとえば、レベル２のキープロ
セス領域のプロジェクト計画の中で述べられて
いるプロジェクトの見積り能力の多くは、レベ
ル３では追加のプロジェクトデータを扱うよう
に変わっていかなければならない。  ＞

これがＣＭＭの特徴です。具体的にそれぞれの
レベルで取り組むことで効果的と思われる行動

５　レベルのスキップ
殆どの関係者にとって、開発組織のプロセスレ
ベルをどうやって引き上げるかと言う問題は、
頭の痛い問題です。誌上やセミナー等での成功
例の紹介などによって、自分の組織に何が出来
る様になればよいかという点は概ね理解できて
いるのです。そのために、つい最終ゴールを目
指して尻を叩いてしまうことになります。焦れ
ば焦るほど失敗します。ＣＭＭではこの点を次
のように説明しています。

＜それぞれのレベルが、次のレベルに到
達するために必要な土台となっているた

め、成熟度を飛ばそうとすることは逆効果であ
る。その組織が、ある改善策が実施されるべき
レベルに達していなくても、組織はそのプロセ
ス改善策を実施することができる。しかしなが
らこの場合、土台がしっかりしていないので、
その改善策が安定しない危険が大きくなること
を管理者は理解しているべきである。しっかり
とした土台に基づかないプロセスは、そのプロ
セスが最も必要なとき―つまり一番大変な時に
機能しなくなる。そしてそれは将来の改善に
とって如何の役にも立たない。
たとえば、管理者がバカげた計画に基づいたス
ケジュールを約束したり、 一旦ベースライン
設定された要求仕様に対する変更制御に失敗す
るなら、うまく定義されたレベル３のプロセス
といえども、大変な危険に晒される。同様に、
多くの開発者は、（分不相応に）レベル４の特
徴である詳細なデータを集めてみても、自分達
のプロセスがそのレベルに達していないため
に、それを解釈することができないことに気付
かされるだけである。
同時に、プロセス改善は、業務環境に対応した
組織のニーズに焦点を絞るべきである。より高
水準の実践方法は、プロジェクト或いは組織が
今すぐに求めているニーズに専念してもよい。
たとえば、レベル１からレベル２に移動するた
めに推薦されるステップの１つとして、ソフト
ウェア・エンジニアリングプロセスグループの
設立があるが、これは本来はレベル３の組織の
属性である。即ち、そのようなグループが、レ
ベル２の組織に必要な特徴でないとしても、そ
れはレベル２に到達することに役立てることが
できる。＞

要するに基本的にレベルをスキップすることは
賢明なやり方ではないという。上位のレベルに
おける改善策は、そのレベルに達しない組織で
は消化出来なのです。チームプレーの意味がわ
かっていない組織に、ソフトウェア・メトリク
スを導入しても、疑心暗鬼になるだけで逆効果
でしょう。自己の進捗管理も出来ない組織に、
まともにベースライン設定出来るとは思えない
し、ましてや変更管理など混乱するだけでしょ
う。
ＣＭＭは現実の組織のレベルを判断して、計画
的に、そしてその組織に適した改善策を実施し
なければ、結局は混乱するだけであり、むしろ
将来にとってマイナスだとも言っているので
す。

平成６年１０月

第６１号

最適化するレベル

プロセスの変更管理
技術の変更管理
欠陥予防

管理されたレベル 

ソフトウェアの品質管理
計量的プロセス管理

定義されたレベル

ピアレビュー
グループ間交流
ソフトウェア製造工学
統合的ソフトウェア管理
トレーニング計画
プロセスデータの定義
プロセスの責任の確立

繰り返し可能なレベル

構成管理
品質保証
外注管理
プロジェクトの追跡と監視
プロジェクト計画
要求管理

初期のレベル

図４それぞれの成熟レベルにおいて
達成しなければならない目標

▼証券取引所は資本主義社会においては非常に重要な役目を負っている。それは資本の調達やそ
のための公正な価格形成という、資本主義社会そのものを支える役目を担っている。実態は別と
して、形式的にはこれがなければ資本主義にならない。
▼どうやら東京証券取引所会員のギダー証券が撤退する可能性が高くなった。米国での親会社買
収のとばっちりを受けたものだが、親会社の買い取り先が東京支店を引き取らないという。つま
り見限ったのである。１日あたり２億株程度の市場に興味はないのだろう。もっとも会員権がな
くても営業はできるが、取引所の場立には入れない。
▼先ごろＪＴ株の一般公開を前に、予約者の半数以上が辞退するという前代未聞の事態が発生し
たばかりである。ＪＴは確かに土地資産は豊富だが、特にこれといった技術も将来性もないにし
ては、入札価格がどう見ても高すぎる。価格形成そのものが不透明なのである。
▼証券市場には、いまでも公的資金と見られる買い支えが入っている。いわゆる証券版ＰＫＯで
ある。そのため、日銀や経企庁が景気の回復基調を強調しても、市場は全く反応しない。資本主
義本来の公正な価格形成能力を持たない市場に、世界は見向きもしない。

機能しない機能しない 証 券 市 場証 券 市 場
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暁暁

鐘鐘
のの
音音

か
　
　
　
　
　
ね

44
に
は
違
っ
た
考
え
を
す
る
人
が
必
要
に

な
っ
て
く
る
の
で
す
。

一
般
に
物
事
に
は
い
ろ
ん
な
解
釈
が

可
能
で
す
。
し
か
し
な
が
ら
そ
れ
は
立

場
を
異
に
し
た
り
、
見
る
視
点
を
変
え
た

と
き
に
初
め
て
分
か
る
こ
と
で
、
立
場
も

視
点
も
同
じ
で
あ
っ
た
り
、
「
お
説
ご

も
っ
と
も
」
の
立
場
か
ら
は
、
一
面
の
解

釈
し
か
出
て
き
ま
せ
ん
。
勿
論
、
一
人
で

も
有
る
程
度
は
立
場
や
視
点
を
変
え
て
考

え
る
こ
と
は
出
来
る
で
し
ょ
う
。
例
え
ば

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
分
析
・
設
計
手
法
は
、

視
点
を
変
え
て
表
現
す
る
こ
と
で
、
解
釈

の
違
い
や
モ
レ
を
防
ご
う
と
す
る
も
の
で

す
。
し
か
し
な
が
ら
、
こ
の
よ
う
な
措
置

を
講
じ
た
と
し
て
も
、
元
々
考
え
の
違
う

人
に
は
及
ば
な
い
こ
と
の
方
が
多
い
で

し
ょ
う
。

考
え
の
違
う
人
を
制
御
し
よ
う
と
す
る
の

で
は
な
く
、
そ
の
よ
う
な
人
の
意
見
を
評

価
し
、
吸
い
上
げ
れ
ば
良
い
の
で
す
。
異

質
は
制
御
し
よ
う
と
す
る
と
反
発
し
ま

す
。
本
人
も
自
分
が
そ
の
場
で
異
質
で
あ

る
こ
と
は
気
づ
い
て
い
る
も
の
で
す
。
異

質
の
能
力
を
活
用
す
る
姿
勢
を
見
せ
る
こ

と
で
、
彼
は
「
異
質
」
と
し
て
活
躍
の
場

が
得
ら
れ
る
の
で
す
。
組
織
の
進
化
は
、

間
違
い
な
く
こ
こ
か
ら
始
ま
る
の
で
す
。

小
学
生
の
我
が
子
が
所
属
す
る
ミ
ニ
バ
ス

ケ
ッ
ト
の
チ
ー
ム
に
、
明
ら
か
に
「
異

質
」
な
子
が
居
ま
す
。
娘
は
は
っ
き
り
と

「
嫌
い
」
と
言
っ
て
は
ば
か
ら
な
い
し
、

他
の
子
供
か
ら
も
余
り
好
か
れ
て
い
な

い
。
し
か
し
な
が
ら
バ
ス
ケ
ッ
ト
と
な
る

と
彼
女
の
力
量
を
は
っ
き
り
と
認
め
て
い

て
、
試
合
で
は
彼
女
の
「
力
」
を
引
き
出

自
分
の
担
当
の
「
部
分
」
だ
け
で
議
論
す

る
か
ら
で
す
。
こ
の
よ
う
な
場
合
。
お
互

い
に
相
手
の
部
分
に
踏
み
込
ん
で
い
な
い

た
め
、
ま
っ
た
く
議
論
に
な
り
ま
せ
ん
。

も
っ
と
も
、
国
の
最
高
機
関
で
あ
る
国
会

で
も
「
議
論
」
を
見
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
こ
で
行
わ
れ
て
い
る
の
は
「
賛
成

か
反
対
か
」
で
あ
り
、
単
な
る
提
案
の
ゴ

リ
押
し
で
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
国
に
「
議

論
」
の
ひ
な
形
が
な
い
の
で
す
か
ら
、
巷

で
「
議
論
」
が
出
来
な
い
の
も
無
理
な
い

の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
。

「
会
議
」
は
合
意
の
場
で
す
。
始
め

か
ら
意
見
が
一
致
し
て
い
な
い
か
ら
、
目

標
を
外
さ
な
い
範
囲
で
合
意
で
き
る
案
を

見
い
出
す
の
で
す
。
一
つ
の
案
が
絶
対
的

に
優
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
滅
多
に
あ

り
ま
せ
ん
。
あ
る
と
す
れ
ば
、
他
の
人
の

能
力
が
大
き
く
劣
っ
て
い
る
か
、
同
じ
考

え
を
す
る
人
を
集
め
過
ぎ
て
、
異
質
を
排

除
し
た
結
果
と
み
て
い
い
で
し
ょ
う
。

確
か
に
異
な
る
考
え
を
す
る
人
は
御
し
難

い
で
す
。
し
か
し
な
が
ら
そ
れ
は
屈
服
さ

せ
よ
う
、
従
わ
せ
よ
う
と
す
る
か
ら
起
き

る
問
題
で
す
。
そ
ん
な
た
め
の
会
議
な
ら

開
く
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
一
人
で
突
っ

走
れ
ば
よ
い
の
で
す
。
会
議
を
開
き
、
自

案
を
公
表
す
る
の
は
、
そ
の
案
に
何
か
欠

け
て
い
る
と
こ
ろ
、
問
題
と
な
る
と
こ
ろ

が
な
い
か
を
尋
ね
る
の
で
あ
っ
て
、
そ
れ

「
同
じ
考
え
を
す
る
人
間
は
二
人
も
い
ら

な
い
」
―
こ
れ
は
、
あ
る
経
済
雑
誌
に

載
っ
た
Ｂ
Ｍ
Ｗ
の
ピ
シ
ェ
ッ
ク
リ
ー
ダ
ー

氏
の
言
葉
で
す
。
同
じ
考
え
の
人
が
集

ま
っ
て
も
議
論
に
な
ら
な
い
と
い
う
の
で

す
。
実
に
合
理
的
な
考
え
方
で
す
。

と
こ
ろ
が
日
本
の
組
織
で
は
逆
に
「
異

質
」
は
退
け
ら
れ
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

異
な
る
意
見
は
反
抗
と
見
做
さ
れ
、
敵
対

行
為
と
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

し
た
が
っ
て
、
そ
の
よ
う
な
中
で
は
本
来

の
意
味
で
の
議
論
は
出
来
ま
せ
ん
。
「
会

議
」
と
い
う
名
前
が
付
い
て
い
て
も
、
内

実
は
「
同
意
」
を
求
め
る
場
で
し
か
な
い

の
で
す
。
始
め
か
ら
「
同
意
」
を
求
め
ら

れ
て
い
る
以
上
、
議
論
に
な
る
余
地
は
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
の
上
、
自
案
に
同
意
を
求

め
る
の
が
目
的
で
す
か
ら
、
相
手
の
案
を

十
分
に
研
究
し
て
く
る
こ
と
も
な
く
、
そ

の
よ
う
な
態
度
は
、
関
連
案
に
も
同
じ
姿

勢
が
と
ら
れ
ま
す
。

そ
の
結
果
、
単
に
賛
成
か
反
対
か
を
問
う

形
と
な
り
、
反
対
と
な
れ
ば
「
敵
方
」
と

見
做
さ
れ
て
し
ま
い
、
そ
の
後
が
大
変
で

す
。
「
議
論
」
の
意
味
を
知
ら
な
い
こ
と

の
悲
劇
で
す
。
一
般
に
議
論
が
で
き
な
い

も
う
一
つ
の
理
由
は
、
全
体
の
目
標
や
全

体
の
バ
ラ
ン
ス
を
そ
っ
ち
退
け
に
し
て
、

る
程
度
「
静
」
や
「
独
」
を
確
保
で
き

る
。
電
車
の
音
は
言
語
脳
に
は
殆
ど
作
用

し
な
い
こ
と
が
分
か
っ
て
い
る
。

フ
ァ
ー
ガ
ソ
ン
は
「
考
え
る
」
と
い

う
こ
と
は
、
自
分
に
話
か
か
け
る
こ

と
だ
と
い
う
。
い
わ
ば
「
独
り
言
」

で
あ
る
。
よ
く
作
家
や
思
索
家
た

ち
は
、
近
く
の
や
自
然
公
園
を

「
散
策
」
す
る
。
彼
等
は
、
歩
き

な
が
ら
自
分
に
語
り
か
け
て
い

る
。
語
り
か
け
な
が
ら
考
え
を
ま

と
め
て
い
る
。

し
か
る
に
今
日
で
は
「
雑
」
や
「
騷
」
の

内
に
過
ご
す
こ
と
が
多
く
な
っ
て
い
る
。

果
た
し
て
一
日
の
中
で
「
考
え
る
」
時
間

を
ど
れ
だ
け
確
保
し
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

特
に
結
婚
し
子
供
が
生
ま
れ
る
と
、
「
書

斎
」
や
「
奥
」
の
な
い
住
宅
の
中
で
、
ど

う
や
っ
て
「
静
」
や
「
独
」
を
確
保
す
る

か
が
、
大
き
な
問
題
に
な
っ
て
く
る
。

日
本
の
住
宅
か
ら
「
書
斎
」
が
消
え
て

久
し
い
。
子
供
の
部
屋
は
あ
っ
て
も
父

親
の
書
斎
が
な
い
。
た
と
え
三
畳
で

も
、
父
親
が
独
占
的
に
使
用
で

き
る
部
屋
が
欲
し
い
も
の
だ
。

一
方
、
意
外
と
気
付
か
れ
て

い
な
い
こ
と
は
、
「
奥
」
が

消
え
た
こ
と
で
あ
る
。
今
日

で
は
リ
ビ
ン
グ
ル
ー
ム
や
ダ

イ
ニ
ン
グ
ル
ー
ム
が
「
奥

様
」
の
部
屋
に
な
っ
て
い
て
、

そ
れ
ら
を
大
き
目
に
確
保
し
た

こ
と
で
、
世
の
「
奥
様
」
方
は
概
ね
満

足
し
て
い
る
よ
う
で
あ
る
。

考
え
る
と
い
う
こ
と
は
元
来
「
独
」
で

あ
り
「
静
」
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

そ
れ
は
物
理
的
に
「
静
」
や
「
独
」
で

な
く
て
も
構
わ
な
い
。
実
際
、
混
雑
し

て
い
な
い
電
車
の
中
は
、
お
ば
さ
ん
た

ち
の
姦
し
い
会
話
さ
え
な
け
れ
ば
、
あ
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こ
の
国
の
戦
後
の
復
興
は
、
ま
さ
に
「
同

質
」
の
力
が
有
効
に
働
い
た
と
い
う
面
も

あ
る
で
し
ょ
う
。
だ
が
、
こ
れ
は
追
い
付

き
、
追
い
越
す
目
標
が
あ
っ
た
状
況
で
有

効
に
働
い
た
の
で
あ
っ
て
、
そ
の
よ
う
な

目
標
が
な
い
状
態
で
は
危
険
極
ま
り
な
い

も
の
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
の
先
、
こ
の
国
が
「
進
化
」
た
め
に
は

異
質
を
取
り
入
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で

し
ょ
う
。
同
質
の
限
界
は
既
に
見
え
て
い

る
し
、
弊
害
す
ら
出
て
い
る
の
で
す
。
そ

し
て
こ
れ
は
国
の
問
題
だ
け
で
な
く
、

我
々
の
問
題
で
も
あ
る
の
で
す
。
　
　
■

そ
う
と
す
る
。
そ
の
た
め
に
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
や
サ
イ
ン
プ
レ
ー
な
ど
の
話
し
合

い
も
や
っ
て
い
る
。
彼
女
自
身
も
自
分
が

チ
ー
ム
の
中
で
「
異
質
」
で
あ
る
こ
と
に

ど
う
や
ら
気
付
い
て
い
る
。
で
も
そ
の
こ

と
で
自
分
の
力
が
出
せ
な
い
状
態
は
起
き

て
い
な
い
。
チ
ー
ム
の
レ
ギ
ュ
ラ
ー
メ
ン

バ
ー
全
員
が
目
的
の
た
め
に
「
異
質
」
を

取
り
込
ん
で
い
て
、
そ
の
結
果
が
、
練
習

時
間
が
極
端
に
限
ら
れ
て
い
る
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
こ
の
チ
ー
ム
は
緑
区
北
部
で
は

三
番
手
の
位
置
に
あ
る
の
で
す
。

確
か
に
同
質
の
強
み
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

今

月

の

一

言

・

今

月

の

一

言

・

今

月

の

一

言

・

今

月

の

一

言

・

今

月

の

一

言

・

今

月

の

一

言

・

今

月

の

一

言

「
考
え
る
と
い
う
こ
と
は
結
局
自
分
自
身
に
は
っ
き
り
分
か

る
よ
う
に
話
し
か
け
る
こ
と
で
あ
る
。
現
に
世
間
の
会
話
と

い
う
も
の
が
低
級
に
な
っ
た
理
由
は
、
我
々
が
自
分
自
身
に

話
す
方
法
を
知
ら
な
い
か
ら
で
あ
る
」
　
Ｃ
・
Ｗ
・
フ
ァ
ー
ガ
ソ
ン

異異

質質

今月の今月の

　　一言　　一言


