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ソフトウェアの開発組織は、ある意味では「標準

化」との戦いでもあります。それらの組織ではこ

れまで何度となく「標準」が作られては“使えな

い”というラベルを貼って片隅に追いやってきま

した。露骨に葬り去られることはあまりないので

すが、次第に、誰も「標準」を口にしなくなっ

て、終いには“確かそんなものがあったな”とい

う状態に追い込まれて行くのです。

「標準とは物や活動の規模、内容、価値、あるい

は質について評価するために使われる比較の規則

や基準のこと」で、これには２つの側面を持って

います。

一つは、成果物の性質を規定し、述べるものであ

り、もう一つは、そのような成果物を生み出す作

業の方法を規定するもの、すなわち『手順』で

す。しかしながら一般に「標準」と呼ばれ、意識

されているのは前者の成果物の性質を定めたもの

であり、「手順」についてはほとんど触れられる

ことはありません。これまで「標準」が“うたか

た”のように生まれては消えて行った理由の一つ

は「標準」は決めても「手順」を決めなかったこ

とに因るものです。

このように、「標準」はそれを生み出す

べく「手順」とセットになって初めて有

効になるのですが、現実は、それぞれの

成果物に書かれるべき項目や内容、あるいは記述

ルールだけが定められます。このとき、そのよう

な内容を有する成果物を生み出す作業の「手順」

は、いま、「標準」を編纂した人の中にあるので

す。彼はそれを前提にして「標準」の案を出した

のですが、その時、自分の中にある手順は意識し

ていません。

とは言っても、彼はこの「標準」の成果物を生み

出す「手順」を自らの内に持っており、実際の作

業の中で、「標準」に準拠した成果物を生み出す

ことができるでしょうが、他の人の場合、一般に

は彼が持っているものと同じ「手順」は持ってい

ません。それでもレベルの高い人は、定められた

「標準」から、それを生み出す「手順」を見い出

し、自らの作業をそれに合わせることも出来るの

ですが、そのようなエンジニアはごく稀にしかい

ないでしょう。

したがって、多くの場合、成果物の質を

定めた「標準」が示されても、自らの内

に備えている「手順」が一人ひとり違う

ため、生み出される成果物も異なるのです。その

結果、「標準」から外れた成果物が出てしまうこ

とになるのですが、これが一人だけなら「標準」

の成果物を生み出せないエンジニアの問題となる

のですが、現実には「標準」を編纂した人と、ご

く少数の人を除く多くのエンジニアが「標準」の

成果物を生み出せないため、「標準」の方が葬り

去られることになるのです。

・・標標準準のの必必要要性性

「標準は、多数の人間や製品、或いはツ

ールが共存しなければならない時に必要

となる。」逆に言えば、「標準」が存在

していないということは、多数の人間（エンジニ

ア）がいても、彼らは共通した仕事をしていな

い、ということになります。一人ひとりが自分の

方法で『手工業』的な作りを展開しているので

す。開発のコストが表面化しない内はこれでも許

されたのですが、エンジニアのコストが今日のよ

うに高くつくようになると、この「作り」は見逃

せないものとなるでしょう。

今日まで本気で「標準」が作られないのは、「標

準」の必要性を本気で認識していないからです。

現実の開発現場に於ける意識としては、「標準」

を積極的に認めているのではなく、「標準」を否

定する根拠がないから、消極的に認めている状態

でしょう。このような状態では「手順」の必要性

に気付くことは期待できません。

「すべての人が、同一の仕事に対して共通の手法

を知っており理解しているという事実は、プロ

ジェクト間を技術者が異動することを容易にし、

訓練の必要性を軽減し、作業や状態のレビューに

対し一様な方法が可能になる。」

ここでいう手法はいわば「コミュニケーションの

ための共通語」でもあります。しかしながら現実

は共通の仕事をしていながら、共通の言葉を持た

ないで作業をしているのです。要求仕様から最終

結果としてのソースプログラムに至る間の設計者

の『方針』『仕掛け』等、“このようにして要求

を実現します”という部分の記述が、各自の言葉

で表現されている、あるいは殆ど表現されていな

いために、共通の作業に支障を来しているので

す。

そこで「共通」になっていものは、せいぜい使用

定定義義さされれたたププロロセセスス
（１）

するコンパイラが共通であるという程度に過ぎま

せん。たとえば「Ｃ」という共通のコンピュータ

言語を使っていても、その使い方は各人の“良

識”に任されており、良識に任されている以上、

その結果に対して批評を加えることが出来なく

なっているのです。

このことは、単に開発作業が肉体労動的になると

か、レビューが効果的にできないためバグが消え

ないという問題だけでなく、技術者が異動できな

いという問題を引き起こしているのです。いわば

長年同じ部分 に張り付くという事態を招くこと

になり、開発組織にとって、時にはプログラムの

欠陥以上に、非常に大きな損失となるはずです。

Thayar は「プロジェクトの管理者みずからプロ

ジェクト単位で標準を実現した時に最も効果的で

あることを見い出した」といっています。このこ

とは、「標準」の必要性を並べれば、誰もが理解

を示しても、現実問題としてその効果が出ないも

う一つの理由す。プロジェクトとして明確な方向

が出されることなく、個々の担当者の「善意」に

委ねられている状態では、殆ど効果は上がらない

ことは言うまでもありません。

・・標標準準のの種種類類

ハンフリーは標準を確立する際に、その

組織が「標準と手順の必要性を調査す

る」ことから始めよという。これは手法

の場合も同じですが、必要としないところには何

も持ち込むことはできないからです。勿論、「必

要性を調査する」ということは、必要性を認識し

てもらうことも含まれます。つまり、他の人が見

れば首を傾げるような作り方をしているチーム

も、時として、そこにいる人達は“ソフトウェア

の開発とはこういうものだ”という風に認識（達

見？）している場合があり、そのような場合は、

そこから「必要性」は出てこないからです。

尚、「標準」として捉えることのできる具体的な

種類については、次号に譲ります。

　　　　　　　　　　　　（次号に続く）　◆

▲首都圏の中学生３５００人を対象にした飲酒の実態調査によると、週に１

回以上飲むという生徒は、男子で１０．７％、女子で４．２％に達する。中

には毎日飲むという生徒が１％もいる。しかも彼らの内、４割が「親の許しを

得ている」という。

▲まさか本当に許しを得ているとは思えない。おそらく知られているけど特に注意されない状況

を、彼らは「許しを得ている」ものと考えているのだろう。高校生の場合、自分達の飲酒の習慣

を８割の親は知っているという。残念ながら日本では酒の自動販売機は町中に溢れている。夜１

１時～翌朝５時まで停止すると言っても、夜の１１時までは制限なく買えるのである。

▲『禹ノ時ニ至リテ、儀狄、酒ヲ作ル。禹飲ミテ之ヲ甘シトシテ曰ク。「後世、必ズ酒ヲ以テ国
う ぎ て き

ヲ亡ボス者アラン」ト。遂ニ儀狄ヲ疎ンズ』これは十八史略の一節です。国を滅ぼすとまでは行
うと

かなくとも、身を滅ぼすことは十分に起こりえるし、現実に毎日の紙上に絶えることはない。

▲タバコは覚醒剤ですが酒は麻酔剤です。麻酔は繰り返すと依存症を引き起こす。上の数字を多

いと見るか少ないと見るか意見が分かれるところかも知れないが、酒が１０代の悩み多い時期に

現実からの逃避に用いられるとすれば、そしてその人数が増えているとすれば、今日アメリカで

社会問題となっていることが、近い将来日本でも起きる可能性は小さくない。

プ ロ セ ス レ ベ ル の 改 善プ ロ セ ス レ ベ ル の 改 善

酒酒 の 味を 覚 え る中 学 生
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音音

こ
の
言
葉
は
今
や
日
本
の
社
会
か
ら

消
え
よ
う
と
し
て
い
る
。
広
辞
苑
を

見
て
も
、
単
に
“
友
だ
ち
、
友
人
”

と
し
か
書
い
て
い
な
い
。
実
に
そ
っ

け
な
い
も
の
で
あ
る
。
元
々
「
朋
」

と
「
友
」
は
、
両
方
「
と
も
」
と
読

む
が
意
味
が
違
う
。
「
朋
」
は
同
門

で
あ
り
「
友
」
は
同
志
を
意
味
し
て

い
る
。
両
方
の
意
味
を
合
わ
せ
る
こ

と
で
、
普
通
の
友
人
と
は
違
う
、
志

の
通
じ
合
う
友
人
と
い
う
こ
と
に
な

る
。
互
い
に
主
張
が
合
わ
な
い
部
分

が
あ
っ
て
も
、
お
互
い
に
尊
敬
す
る

思
い
に
は
何
の
障
害
に
も
な
ら
な
い

関
係
で
も
あ
る
。
会
え
ば
礼
節
を
守

り
、
し
か
も
よ
そ
よ
そ
し
く
な
い
。

そ
の
敬
意
は
必
ず
し
も
完
成
さ
れ
た

も
の
に
対
す
る
も
の
で
は
な
く
、
そ

の
意
思
と
自
ら
を
画
ら
な
い
努
力
に

か
ぎ

対
し
て
発
せ
ら
れ
る
も
の
で
す
。

論
語
に
は
、
そ
の
最
初
の
句
に

「
〈
略
〉
朋
あ
り
、
遠
方
よ
り
来
た

る
、
亦
た
楽
し
か
ず
や
。
〈
略
〉
」

ま

と
あ
り
、
続
け
て
第
二
句
に
は
「
吾

れ
日
に
吾
が
身
を
三
省
す
。
人
の
為

に
謀
り
て
忠
な
ら
ざ
る
か
、
朋
友
と

は
か

交
わ
り
て
信
な
ら
ざ
る
か
、
伝
え
ら

れ
て
習
わ
ざ
る
か
」
と
あ
る
。
最
後

の
“
伝
え
ら
れ
て
・
・
・
”
に
は
別

の
説
が
あ
る
が
、
そ
れ
は
置
く
と
し

て
、
こ
こ
に
出
来
る
「
朋
」
或
い
は

「
朋
友
」
は
、
い
わ
ゆ
る
「
友
人
」

の
レ
ベ
ル
で
は
な
い
。

久
し
ぶ
り
に
会
っ
て
、
自
分
の
思
い

を
ぶ
つ
け
て
見
て
、
そ
こ
か
ら
自
分

を
見
つ
め
直
し
た
り
、
相
手
を
深
く

知
る
。
受
け
る
側
は
、
鏡
と
な
っ
て

相
手
を
映
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

そ
こ
に
曇
り
が
あ
れ
ば
こ
の
関
係
は

成
立
し
な
い
し
、
自
分
の
内
側
を
見

透
か
れ
る
と
い
う
思
い
が
あ
っ
て
は

論
外
と
い
う
ほ
か
な
い
。

「
友
達
ち
は
大
勢
い
る
」
が
「
自
分

の
悩
み
を
打
ち
明
け
る
よ
う
な
友
人

は
い
な
い
」
。
と
い
う
よ
り
も
「
自

分
の
内
側
に
入
っ
て
き
て
欲
し
く
な

い
」
し
、
逆
に
「
友
人
と
い
っ
て
も

人
の
悩
み
ま
で
は
聞
き
た
く
な
い
」

―
こ
れ
は
現
代
の
若
者
の
「
友
達
」

に
関
す
る
意
識
調
査
の
結
果
で
す
。

彼
ら
の
云
う
「
友
達
」
と
は
、
わ
い

わ
い
言
っ
て
楽
し
く
時
間
を
過
ご
せ

る
仲
間
で
あ
り
、
決
し
て
愉
し
さ
を

た
の

求
め
る
仲
間
で
は
な
い
よ
う
だ
。

若
者
に
も
若
者
な
り
の
人
生
の
苦
し

み
は
あ
る
。
現
に
先
の
意
識
調
査
で

も
多
く
の
悩
み
（
自
分
で
そ
う
思
っ

て
い
る
こ
と
）
を
抱
え
て
い
る
。
し

か
し
な
が
ら
、
彼
ら
は
そ
の
悩
み
を

解
決
す
る
術
を
持
っ
て
い
る
の
だ
ろ

う
か
。
親
に
話
せ
る
こ
と
な
ど
は
僅

か
し
か
な
い
の
が
彼
ら
の
世
代
だ
。

か
と
い
っ
て
「
友
だ
ち
」
に
も
話
せ

な
い
と
な
る
と
、
い
っ
た
い
ど
う
し

て
始
末
す
る
の
だ
ろ
う
か
。
も
し
か

す
る
と
、
そ
れ
を
忘
れ
る
た
め
に
、

仲
間
が
集
ま
っ
て
わ
い
わ
い
言
っ
て

時
を
過
ご
す
の
だ
ろ
う
か
。

「
世
界
少
年
少
女
文
学
全
集
」
な
る

も
の
は
、
こ
の
よ
う
な
悩
み
多
い
少

年
少
女
が
抱
え
る
問
題
に
対
し
て
、

自
分
で
解
決
す
る
手
だ
て
を
提
供
し

て
き
た
。
仲
間
に
相
談
で
き
な
い
人

は
、
こ
の
種
の
本
を
読
む
こ
と
で
、

小
説
の
中
の
登
場
人
物
に
自
分
を
同

化
さ
せ
て
、
問
題
を
解
決
す
る
た
め

の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
や
る
。
し

か
し
な
が
ら
、
今
日
で
は
、
こ
の
方

法
も
断
た
れ
て
い
る
。
中
学
生
で
は

三
ヵ
月
に
一
冊
の
本
も
読
ま
な
い
人

が
三
割
も
い
る
と
い
う
。

日
本
に
来
て
い
る
留
学
生
の
殆
ど
が

躓
く
の
も
こ
の
点
だ
そ
う
で
あ
る
。

や
っ
と
出
来
た
「
友
達
」
が
悩
ん
で

い
る
の
を
見
て
、
「
友
達
」
と
し
て

の
責
任
を
果
た
そ
う
と
し
た
途
端
に

拒
絶
さ
れ
る
。
「
な
ぜ
〜
ェ
」
「
友

だ
ち
で
し
ょ
！
」
と
、
留
学
生
は
訳

が
わ
か
ら
な
い
状
態
で
パ
ニ
ッ
ク
に

陥
る
。
悩
め
る
友
人
の
「
内
面
」
に

は
入
れ
て
も
ら
え
な
い
の
だ
。
そ
の

と
き
、
そ
の
悩
め
る
友
人
の
言
葉
は

「
私
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
土
足
で
入

ら
な
い
で
！
」
で
あ
る
。

そ
し
て
、
今
日
で
は
職
場
に
お
い
て

も
、
大
体
が
こ
の
延
長
上
に
あ
る
。

ま
さ
か
「
私
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
」

と
は
言
え
な
い
だ
ろ
う
が
。
そ
う
か

と
い
っ
て
、
い
つ
も
い
つ
も
わ
い
わ

い
騒
い
で
、
悩
み
を
忘
れ
て
し
ま
う

よ
う
な
行
動
も
採
っ
て
お
れ
な
い
。

勢
い
、
日
常
の
会
話
も
表
向
き
は
賑

や
か
で
あ
っ
て
も
、
そ
の
実
は
皮
相

的
に
な
り
、
い
つ
も
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

に
入
り
込
ま
れ
な
い
よ
う
に
言
葉
を

選
ん
だ
り
、
話
題
を
遠
ざ
け
る
こ
と

に
な
る
。

職
場
の
周
り
に
同
じ
様
な
人
生
の
悩

み
を
持
っ
て
い
る
人
が
い
て
も
、
そ

し
て
、
そ
の
こ
と
が
ふ
と
し
た
こ
と

か
ら
分
か
っ
た
と
し
て
も
、
何
ら
行

動
を
起
こ
す
こ
と
が
で
き
な
い
。
そ

れ
は
「
自
分
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
」
と

い
う
呪
縛
で
あ
り
、
た
と
え
悩
み
を

聞
い
て
あ
げ
て
も
「
自
分
に
は
何
も

し
て
あ
げ
ら
れ
な
い
」
と
い
う
無
力

感
で
も
あ
る
。

こ
の
無
力
感
は
、
少
年
少
女
時
代
に

問
題
の
解
決
を
先
送
り
に
し
て
き
た

結
果
で
あ
り
、
今
と
な
っ
て
は
、
相

当
の
覚
悟
が
な
く
て
は
手
に
入
れ
る

こ
と
は
難
し
い
。
失
敗
し
て
も
大
き

く
失
う
も
の
が
な
く
、
し
か
も
家
族

や
周
囲
の
人
の
保
護
が
あ
る
時
に
、

自
分
の
生
き
方
や
、
人
と
の
関
係
に

昨
今
、
分
析
ば
や

り
で
あ
る
。
物
理

学
や
化
学
の
分
野

で
は
、
昔
か
ら

「
正
体
を
知
る
」
た
め
に
分
析
と

い
う
行
為
が
為
さ
れ
て
き
た
。
地

震
の
予
知
や
、
地
球
環
境
の
保
全

に
と
っ
て
、
共
通
性
を
見
い
出
し

た
り
、
目
に
見
え
な
い
物
質
を
抽

出
す
る
た
め
に
は
不
可
欠
な
行
為

で
は
あ
る
。
今
日
の
気
象
の
予
報

も
、
こ
の
分
析
の
成
果
と
言
え
る

で
し
ょ
う
。
こ
れ
な
ど
は
、
ま
さ

に
ス
ー
パ
ー
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

（
ス
パ
コ
ン
）
の
恩
恵
で
あ
り
、

ス
パ
コ
ン
な
し
で
は
と
て
も
実
現

し
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
。

と
こ
ろ
が
最
近
で
は
、
経
済
（
活

動
）
の
分
野
に
も
分
析
が
流
行
し

て
い
る
よ
う
で
す
。
先
日
も
、
あ

る
大
学
の
助
教
授
が
、
持
ち
前
の

分
析
力
を
駆
使
し
て
、
過
去
の
景

気
回
復
期
の
グ
ラ
フ
を
並
べ
て
、

「
既
に
景
気
の
底
を
打
っ
た
」
と

い
う
説
を
、
ほ
ぼ
紙
面
の
一
ペ
ー

ジ
を
使
っ
て
展
開
し
て
い
た
が
、

そ
こ
に
あ
る
の
は
要
因
の
分
析

（
結
果
）
ば
か
り
で
あ
る
。
い
う

ま
で
も
な
く
そ
れ
ら
の
要
因
は
す

べ
て
分
析
可
能
な
、
或
い
は
、
数

値
化
可
能
な
要
因
で
あ
る
。

ま
る
で
二
種
類
の
森
か
ら
統
計
上

有
効
と
さ
れ
る
数
の
木
の
サ
ン
プ

ル
を
採
っ
て
き
て
、
得
意
の
分
析

を
し
た
結
果
、
「
（
統
計
上
）
同

じ
木
が
生
え
て
い
る
（
と
認
定
で

き
る
）
か
ら
、
こ
の
二
つ
の
森
は

同
じ
様
な
植
生
を
持
つ
」
と
言
わ

れ
て
い
る
よ
う
な
気
が
し
て
な
ら

な

い
。

こ
の
よ
う
な
類
の
「
分
析
」
ば
か

り
繰
り
返
し
て
い
る
と
、
『
畢
竟

ひ
っ
き
ょ
う

如
何
』
と
問
わ
れ
て
何
も
答
え
ら

れ
な
く
な
る
の
で
は
な
い
か
。

因
る
問
題
を
解
決
す
る
た
め
の
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
を
避
け
て
き
た
わ
け
で
、

今
や
、
多
く
の
失
う
物
を
手
に
入
れ

た
状
態
で
は
、
と
て
も
そ
の
よ
う
な

危
険
は
犯
せ
な
い
。

こ
れ
で
は
、
会
社
や
職
場
は
単
に
人

が
集
ま
っ
て
い
る
だ
け
で
、
集
ま
る

こ
と
で
、
一
人
で
は
得
ら
れ
な
い

『
何
か
』
を
得
る
こ
と
は
で
き
な
く

な
っ
て
し
ま
う
。

も
し
か
す
る
と
近
い
将
来
「
朋
友
」

と
い
う
文
字
は
広
辞
苑
か
ら
消
え
て

し
ま
う
か
も
し
れ
な
い
。
　
　
　
◆

「
分
析
は
も
し
そ
れ
が
総
合
的
能
力
を

　
圧
倒
す
る
と
危
険
で
あ
る
」
ア
ミ
エ
ル

今月の一言今月の一言

朋朋
　　
友友


