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プ ロ セ ス レ ベ ル の 改 善プ ロ セ ス レ ベ ル の 改 善 ５

現実問題として、このレベルから先

は、殆どのソフトウェア開発組織に

とって、手の届かないレベルかも知

れません。恐らく多くのソフトウェア開発組織

では「定義されたレベル」に移行し、そこを何

とかして維持するのが、当面の目標と成るで

しょうが、それでも「管理されたレベル」や

「最適化されたレベル」とはどんな所かを知る

ことは無駄ではないでしょう。また、それらの

レベルで為される行為の一部を、それ以前のレ

ベルに於て実施してみることは、その効果を過

大に期待しない限りにおいて、決して悪いこと

ではありません。

さて、このレベルでは収集されたソフトウェア

開発に関するデ－タを「評価」し、現在のプロ

セス・レベルを落とさないようにするのと、そ

れによってさらに改善する必要のあるプロセス

を見つけることになります。

また、集めるデータは正確に定義する必要があ

ります。例えば、ソースコードの行数という簡

単なデータも、コメント行をどうするか、或い

は形式上はコメント行であるが、関数の定義部

分や関数の頭に付けられている機能の説明に関

する行をどう扱うか、また“｛”だけの行をカ

ウントするか、等を正確に定義しなければなり

ません。

このように、このレベルでは、どの様なデータ

が今後のプロセス改革に有効なのかを模索中で

あるために、データを集めるための手数が掛か

る。その為にこのレベルではデータの収集に関

する費用が問題になることがあります。

ただ注意しなければならないのは、こうして集

められたデータは、それ自身において意味を成

すものであり、単純に他のプロジェクトとの比

較には使えないということです。例えば今回の

プロジェクトの月当たりのソースコード行数

が、前回の（良く似た）プロジェクトで収集し

た月当たりのソースコード行数と比べて５０行

少ないからといって、それだけで今回のプロ

ジェクトの生産性が悪いという結論を導くこと

は出来ません。勿論本当に生産性が悪いのかも

知れませんが、その結論を出すには、生産性尺

管管 理理ささ れれ たたレレ ベベ ルル

プロセスそのものを改善することの方が効果的

であることが、既に理解されています。した

がって、収集されたデータから、単に作業の手

順を変えたり、テスト・ツールやＣＡＳＥツー

ルを導入するための根拠を得るだけでなく、必

要ならプログラミング・チームを導入したり、

開発組織の運用自体をも変更する事が出来ま

す。勿論その前提としては、常にデータの収集

が行なわれていなければなりません。新しい開

発体制の効果を計り、問題を

補う為には、これまでと同じ

ようにデータの収集が必要に

なります。

また、この段階では既に多く

のデータを持っており、それ

らのデータから自分達の開発

プロセスのウィークポイントを

見つけだし、その場面を改善すべ

く手法や技術を適用するための判断が行なわれ

ます。

レベル３以上のプロセスでは、常に開発手法や

技法に対する学習が行なわれており、そして実

際の開発にかける時間が節約出来る分だけ、さ

らに新しい技法やソフトウェア・メトリクスに

ついても積極的に研究され、プロセスのレベル

が上がる程、それらが随時メンバーに広められ

ているのです。

確かにこの段階のプロセスの姿は、今の我々の

現状からは「理想」かも知れません。しかしな

がら「理想」と分かるなら、それを目標にして

進むべきでしょう。ただここで問題なのは、目

標に至るための手順を間違えないようにするこ

とです。麓から山の頂上を目指して、一気に駆

け上がっても、装備も持たず、訓練も行なわれ

ていない状況では、途中の斜面で足を滑らせ

て、元の所まで滑り落ちて来ることでしょう。

今日までソフトウェアの開発現場では、何もせ

ずに来た訳ではありません。何度か改善しよう

と取り組んで来ましたが、そこで行なわれた行

動は、丁度、装備も持たずに一気に頂上を目指

したようなもので、数ヶ月もすれば、足を滑ら

せて傷ついて元の所に戻っているのです。そし

て“この山は誰も登れない”と諦めてしまうの

です。

これでハンフリーの提唱する５段階のプロセス

の概要説明を終えますが、次回からは、実際に

プロセスを改善するために、一体何をすれば良

いのか、その為に何が必要なのか、という所か

ら、掘り下げて行きます。

　　　　　　　　　　　　　（次号に続く）

データを収集する

単純な比較をしない！
最最 適適化化 ささ れれたた レレ ベベルル

　ニュース・コメントは休みます。

組織に適した尺度を探す

度に関するもっと多様なデータが必要です。

しかしながら、今までこのようなデータも無

く、開発現場のエンジニア達の作業が何処まで

進捗しているのか分からずに、いらいらさせら

れてきた管理者が、１、２の生産性尺度を手に

入れたことで、まるで真っ暗な箱の中が見えだ

した様に錯覚した時に、このような単純な比較

をしてしまう危険があります。そして一旦この

ような無知に基づいた比較によって、エンジニ

アのプライドを傷つけてしまうと、最早このレ

ベルを維持できないだけでなく、時には一気に

「初期のレベル」にまで戻ってしまう可能性も

あります。

あくまでも、これらのデータは製品の品質を向

上させ、プロセス改善の基礎となるものであっ

て、チームや個人の評価に使うことは慎まなけ

ればなりません。

「管理されたレベル」では、自分達の開発組織

にとってどの様な尺度が有効なのかを探す段階

でもあります。その為には見積りの技術も必要

になってくるでしょう。そして現実の作業工数

に関するデータを収集して、当初の見積りと現

実との乖離を検討することで、更に見積りの技

術を磨くことができるでしょう。またソースコ

ード行数やドキュメントのページ数から、期間

当たりの生産性を知ることが出来るでしょう。

或いは、レビューやウォークスルーの状況を記

録したり、バグの報告書の内容を改善すること

で、バグの対応にウォークスルーがどの様に作

用するか、知ることが出来るかも知れません。

この様な「尺度」を持つことによって、生産性

と品質を向上させるべく施策が、実際にどの程

度の効果を上げているかを知ることが出来ま

す。

このレベルは謂わば「理想の段階」

かも知れませんが、不可能な段階で

はありません。前の段階から、この

段階に移行するには、

１）データの収集を自動化すること。

２）このデータを、問題発生の予防と生産

　　効率の改善を目指し、プロセスを分析

　　し変更するために使うこと。

が必要です。

ここに達するまでの段階で、製品の品質と生産

性を向上させるためには、ソフトウェア開発の
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な
か
っ
た
と
思
わ
れ
ま
す
。
そ
の

影
響
か
、
日
本
で
は
ア
イ
デ
ア
や

発
明
に
対
し
て
、
殆
ど
敬
意
を
示

さ
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

例

え

ば

、

本

田

宗

一

郎

氏

の

場

合
も
、
そ
れ
ま
で
の
（
四
千
回
転

以

上

は

無

理

と

い

う

）

常

識

を

木
っ
端
微
塵
に
砕
い
た
一
万
回
転

の
エ
ン
ジ
ン
や
、
排
気
ガ
ス
対
策

に
真
っ
先
に
火
を
付
け
た
Ｃ
Ｖ
Ｃ

Ｃ
エ
ン
ジ
ン
の
ア
イ
デ
ア
を
、
皮

肉
に
も
ア
メ
リ
カ
社
会
は
正
し
く

評
価
し
、
一
九
八
九
年
日
本
人
と

し
て
は
た
だ
一
人
、
ア
メ
リ
カ
の

自
動
車
殿
堂
に
迎
え
て
い
ま
す
。

ア

イ

デ

ア

に

対

し

て

敬

意

を

払

う
社
会
だ
か
ら
こ
そ
、
人
々
は
独

創
性
を
求
め
、
そ
れ
に
よ
っ
て
多

様
な
社
会
を
維
持
で
き
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
誰
か
に
ア
イ

デ
ア
を
先
に
出
さ
れ
た
ら
、
そ
れ

を
評
価
し
つ
つ
、
今
度
は
自
分
が

そ
の
上
を
行
こ
う
と
知
恵
を
絞
る

の

で

す

。

確

か

に

一

人

の

人

間

の

ア

イ

デ

ア
な
ど
、
そ
の
時
点
で
は
小
さ
な

も
の
に
過
ぎ
な
い
こ
と
あ
も
あ
り

ま
す
が
、
そ
の
様
な
物
で
も
五
年

一
○
年
と
経
っ
て
か
ら
振
り
返
っ

て
み
る
と
、
そ
の
こ
と
で
世
の
中

が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
る
こ
と
が

し
ば
し
ば
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
ア

メ
リ
カ
で
ト
ラ
ン
ジ
ス
タ
が
発
明

さ
れ
た
と
き
、
せ
い
ぜ
い
補
聴
器

ぐ
ら
い
に
し
か
役
に
立
た
な
い
と

思
わ
れ
て
い
ま
し
た
し
、
電
話
器

に
し
て
も
、
始
め
か
ら
「
電
話
」

を
意
識
し
て
考
案
さ
れ
た
も
の
で

は

あ

り

ん

せ

ん

。

に

も

関

わ

ら

ず
、
今
や
電
話
が
無
く
て
は
地
球

上
の
社
会
そ
の
も
の
が
成
り
立
た

な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

一
方
日
本
で
は
、
互
い
の
特
許
や

ア

イ

デ

ア

を

侵

害

し

合

っ

た

ま

ま
、
堂
々
（
？
）
と
製
品
を
作
り

だ
し
て
き
ま
す
。
は
っ
き
り
と
ク

ロ
ス
ラ
イ
セ
ン
ス
の
契
約
も
交
わ

す

こ

と

な

く

、

お

互

い

に

犯

し

合
っ
て
い
る
た
め
に
、
今
更
侵
害

し
て
い
る
こ
と
を
言
い
だ
し
て
も

収
集
が
つ
か
な
く
な
る
た
め
、
言

い

だ

さ

ず

に

避

け

て

い

る

の

で

す
。
も
し
発
案
者
と
し
て
の
権
利

を
「
主
張
」
し
よ
う
も
の
な
ら
、

一
斉
に
白
い
目
で
見
ら
れ
る
か
も

知
れ
ま
せ
ん
。
挙
げ
句
の
果
て
は

企
業
社
会
か
ら
爪
弾
き
さ
れ
か
ね

な
い
の
で
す
。
で
も
い
つ
ま
で
も

ア
イ
デ
ア
に
敬
意
を
払
わ
な
い
ま

ま
で
は
、
そ
の
様
な
社
会
か
ら
は

本
当
に
独
創
的
な
も
の
は
生
ま
れ

て
こ
な
い
で
し
ょ
う
。
五
○
年
後

の
将
来
の
社
会
に
し
っ
か
り
と
組

み
込
ま
れ
、
人
々
の
生
活
の
一
部

と
し
て
存
在
し
て
い
る
よ
う
な
何

か
を
産
み
出
す
社
会
は
、
ア
イ
デ

ア
を
主
張
し
、
尊
重
し
、
競
い
合

う
社
会
で
も
あ
る
の
で
す
。

確
か
に
最
近
は
日
本
の
企
業
が
申

請
す
る
特
許
の
件
数
は
非
常
に
増

え
て
お
り
、
分
野
に
よ
っ
て
は
、

欧

米

の

国

を

抜

く

ほ

ど

の

件

数

が

申

請

さ

れ

て

い

ま

す

が

、

そ

の

殆

ど

が

「

応

用

特

許

」

の

よ

う

で

す

。

こ

の

状

況

は

Ｔ

Ｖ

や

Ｖ

Ｔ

Ｒ

が

、

最

初

の

発

明

が

欧

米

で

行

な

わ

れ

た

も

の

の

、

そ

れ

を

量

産

す

る

た

め

の

製

造

技

術

を

押

さ

え

た

こ

と

で

、

今

や

世

界

中

の

市

場

を

押

さ

え

た

の

と
似
て
い
ま
す
。

こ

の

こ

と

は

、

表

現

が

異

な

る

だ

け

で

、

特

許

や

製

造

技

術

を

考
え
る
人
達
の
「
考
え
る
姿
勢
」

は
全
く
同
じ
な
の
か
も
知
れ
ま
せ

ん
。
言
い
換
え
れ
ば
、
こ
れ
ら
に

共
通
す
る
の
は
「
既
に
あ
る
も
の

に
対
す
る
工
夫
」
と
い
う
こ
と
で

し

ょ

う

。

難
し
い
の
は
初
め
て
の
ア
イ
デ
ア

で
す
。
後
に
な
っ
て
思
え
ば
幼
稚

な
こ
と
で
も
、
最
初
に
そ
の
道
を

切
り
開
い
た
人
こ
そ
、
尊
敬
さ
れ

る
べ
き
で
し
ょ
う
。
　
　
　
　
◆

て

一

つ

の

艱

難

を

克

服

す

れ

ば

、

必

ず

新

た

な

艱

難

に

出

会

う
の

で
す

。

そ

れ

よ

り

も

最

も

不

幸

な

こ

と

は

、

失

言

し

た

に

も

関

わ

ら

ず

禍

　

が

及

ば

な

か

っ

た

り

、

下

わ
ざ

わ
い

心

で

や

っ

た

こ

と

が

逆

に

小

利

を

得

た

り

す

る

こ

と

で

あ

る

と

い

う

。

人

は

、

で

た

ら

め

や

ご

ま

か

し

が

通

る

と

、

つ

い

癖

に

な

っ

て

し

ま

い

、

真

剣

に

物

事

を

考

え

な

く

な

り

ま

す

。

そ

し

て

こ

の

状

態

で

は

、

艱

難

も

単

に

ご

ま

か

し

の

対

象

に

過

ぎ

な

く

な

る

の

で

す

。

面

白

い

こ

と

に

、

一

度

艱

難

を

ご

ま

か

し

て

避

け

れ

ば

、

そ

の

人

は

二

度

と

艱
難
に
は
遭
遇
し
ま
せ
ん
。

さ

て

、

あ

な

た

は

ど

ち

ら

を

選

び
ま

す
か

。

今今 月月 のの 一一 言言

「
或
る
人
問
う
、
人
、
艱
難
に
遭
う
、
こ
れ
不

あ

幸
な
る
事
か
。
曰
く
、
艱
難
は
亦
こ
れ
事
を
経

ま
た

へ

ざ
る
人
の
良
薬
な
り
」
（
金
　
蘭
生
「
格
言
聯
璧
」
）

れ
ん
へ
き

人

は

、

出

来

る

こ

と

な

ら

難

儀

な

こ

と

に

出

会

う

こ

と

な

く

、

無

事

に

一

生

を

過

ご

し

た

い

と

願

う

余

り

、

実

際

に

艱

難

に

出

会

っ

た

と

き

は

、

〈

つ

い

て

い

な

い

〉

と

思

い

、

自

ら

の

「

不

幸

」

を

嘆

く

。

だ

が

『

格

言

聯

璧

』

に

よ

れ

ば

、

艱

難

を

艱

難

と

感

じ

さ

え

す

れ

ば

、

後

は

状

況

を

考

え

、

如

何

に

対

処

す

る

か

案

を

練

り

、

そ

の

対

応

を

工

夫

す

れ

ば

よ

く

、

そ

の

意

味

で

、

艱

難

は

未

だ

世

の

中

の

経

験

を

積

ん

で

い

な

い

者

に

と

っ

て

良

薬

と

も

な

る

と

い

う

。

そ

の

人

に

艱

難

と

な

っ

て

降

り

掛

か

る

の

は

、

基

本

的

に

は

何

か

が

不

足

し

て

い

る

か

ら

で

あ

っ

て

、

艱

難

は

不

足

を

補

う

べ

き

シ

グ

ナ

ル

で

も

あ

り

ま

す

。

し

た

が

っ

か
　
　
　
　
ね

15

暁暁

鐘鐘

のの

音音

昨

今

、

日

米

間

で

特

許

紛

争

が

頻

発

し

て

い

ま

す

。

ミ

ノ

ル

タ

の

オ

ー

ト

フ

ォ

ー

カ

ス

に

関

す

る

特

許

係

争

は

、

そ

の

請

求

金

額

が

高

額

で

あ

っ

た

こ

と

と

影

響

範

囲

の

広

さ

か

ら

、

大

き

く

報

道

さ

れ

ま

し

た

。

こ

う

し

た

特

許

に

関

す

る

報

道

を

見

て

い

る

と

、

今

や

ア

メ

リ

カ

は

日

本

に

売

る

物

が

な

い

た

め

に

、

最

後

の

砦

と

し

て

特

許

で

商

売

を

始

め

た

、

と

言

わ

ん

ば

か

り

の

報
道
が
目
に
つ
き
ま
す
。

確

か

に

、

日

本

は

物

を

作

る

こ

と

に

は

長

け

て

い

ま

す

。

我

が

国

は

い

わ

ゆ

る

資

源

に

乏

し

く

、

開

国

以

来

、

必

死

に

な

っ

て

西

欧

の

科

学

技

術

に

追

い

つ

こ

う

と

し

て

き

ま

し

た

、

そ

し

て

戦

後

は

復

興

と

い

う

旗

印

の

下

で

、

ひ

た

す

ら

物

を

作

り

続

け

な

け

れ

ば

な

ら

な

か

っ

た

日

本

と

し

て

は

、

ア

イ

デ

ア

や

発

明

は

、

「

国

の

た

め

」

と

い

う

意

識

の

下

に

『

供

出

』

を

余

儀

な

く

さ

れ

た

こ

と

で

し

ょ

う

。

「

ア

イ

デ

ア

」

を

「

自

分

の

物

」

と

主

張

で

き

る

状

況

で

は

アア

イイ

デデ

アア

をを

尊尊

重重

アア
イイ
デデ
アア

【
そ
の
二
】

「「

応応

用用

」」

でで

はは

不不

足足


