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ダーも含めて現場の人たちが求めているのは

“社内コンサルタント”なんですよね」

「彼らは、今の混乱している状況を少しでも改

善する方法やそのヒントが欲しいのです」

「ずっと現場の中からしか物を見ていないの

で、新しい発想ができなくなっているのかもし

れません。自分達がやっていることの中にも悪

くない方法もあるのですが、そのことに気付か

ないことも多いですからね」

『物事を肯定眼で見れば“better”な方法も見

えるのだがね。だから社内コンサルタントとし

ては、そうした見方に気付かせてあげることが

重要になってくる』

「現場の人には困ったときはいつでも声を掛け

てもらうようにしています」

「マスターから以前、“駆け込み寺”という話

を聞いたことがあります」

『気軽に相談に来てくれるかね？』

「そうですね。自分たちの味方ということが分

かってくれたのかと思いますね」

「見積りや計測などでは厳しい要求を出すこと

もありますが、それは現場の人たちのためです

からね」

　　　　　　★　　　　★

「そうなると、やっぱり、センターSQAはソフ

トゥエアの設計経験は必要になりますね」

「ソフトウェアの設計経験がなかったりする

と、勢いオーデットに傾斜してしまうように思

うのですが。それでは現場の人たちから求めら

れなくなってしまうと思います」

『組織にはオーデットの専門家はいてもいい

が、センターSQAの役割がオーデットだけとい

うのでは組織は機能しなくなるだろう』

「センターSEPGが動くのはどうしょうか？」

『一般には、SEPGはソフトウェア・エンジニ

アリングの組織標準を作ったり守るのが役目と

思われている。それに、なぜか自分から動き出

さない。お呼びがかかるのを待って動き出すよ

うなスタイルでは、現場の人たちと並行して走

ることはできない。一番望ましいのは、ある程

度の成功体験を持っていて、SEPGのスキルを

持った人がSQAの役をやることだ』

　　　　　　★　　　　★

「実際に設計の経験が必要な理由はどこにある

のでしょうか？　設計者の気持ちが分かるとい

うのがあるのでしょうが、その他にはどのよう

な理由があるのでしょうか？」

『単に設計の経験があるだけではなく、それな

りに成功の経験も欲しいね。成功の経験がない

と“上手いやり方の『芽』が見えない”のと

“正しさの『幅』が判断できない”んだよね』

「組織のレベルによっては、なかなか成功体験

を積むことは難しいのではありませんか？」

「私も、現実問題として、そこが組織にとって

壁になるように思うのですが」

『そう、いわゆるレベル２に達しな

い組織に、そのような成功体験を

持った人がいることは期待できな

い。だから最初は、“比較”の上で

　　　（前号からつづく）

『組織のトップは、売り上げを計上する設計現

場を最優先に考えるから、SQA組織にはそのよ

うな実績のある人がなかなか回ってこない』

「私のところも、昔一度そういう人選が行われ

たことがあります」

『そうだったんですか。よくそこから変わりま

したね』

「変わったというよりも、何も成果が出なかっ

たためにトップの方も気がついたのでしょう」

『それで人選し直したってわけ？』

「そうです。私達もこのままではソフトウェア

設計の仕事は海外のソフト会社に持っていかれ

てしまう、と思いましたからね」

「思い切って外部のカンファレンスや勉強会な

どに参加してみて、他の企業ではどのように進

めているのか調べたりしました。その情報をも

とに彼と話し合ったり、内容によっては部長に

も話をしました」

『その結果、今度はあなた達が推進役に選ばれ

ることになったわけだ』

「ま、自分達が言い出したことですし、昨日ま

で設計の現場にいましたからね」

　　　　　　　★　　　　★

『あなた達が抜けた後の現場の方は

心配ではなかったですか？』

「はい、最初は不安でしたし、課長

も不安に思っていたようですが、他のメンバー

の守備範囲を広げてカバーしてもらいました」

『リソースを増やさなかったということ？』

「私のところも同じようにそのチームのメン

バーでカバーするようにしました」

『それでカバーできたということですね』

「半年ほどは、何度かレビューに参加したり、

私の後をカバーしてくれる人には週に１回程度

顔を出して状況を聞いてフォーローしている内

に慣れてきましたね。今でも、ときどき呼ばれ

ますが、ほとんど問題ないと思います」

「踏み切る前は不安でしたが、やってみればな

んとかなるものですね」

『実際には踏み出せば何とかなるもんだけど

ね。現場の責任者としては“現状”を維持でき

なくなるのではと不安になるんだろうね』

「それって、現場の責任者としてメンバーをセ

ンターSQAに出すか出さないかという選択肢し

か持っているからではないでしょうか。最初か

ら、“どのような方法や形でSQAに出すか”と

いう選択肢しかなければ、判断も変わってくる

と思うのですが」

『なるほど、そうかも知れないね。“出すか出

さないか”となると、“出せない”という結論

になるよね』

「それでは何も変わりませんよね」

『でも、ほとんどの組織ではそうした二者択一

の選択肢を前にして、新しい世界に踏み出せな

いのだと思うよ』

　　　　　　★　　　　★

「今回、自分達がマスターの勧めるようなSQA

として現場に降りてみて分かったことは、リー
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センターSQAを選ぶしかない。そしてその人た

ちを中心に現場で良い経験が出来る環境を作

り、可能性のあるチーム編成を誘導し、彼らに

先行して成功体験を積ませるしかない』

「当然、工数やリソースの確保などで組織の支

援も必要ですよね」

『そうだね。組織の将来を考えて求める人材を

育てようと言うのだから当然だね』

「最初からいきなり最終結果で合格点を出せる

わけはないですからね」

「“前よりも良くなった”という状況を繰り返

していくしけば良いのですよね」

『そう。ところで“前よりも良くなった”とい

えるにためには何が必要かね？』

「そうですね。取り組みの出来栄えを判断する

ための計測が必要になりますね」

「その人たちに、適切なメトリクスやデータの

計測方法などは考え付くでしょうか？」

『ちょっと難しいところがあるかもしれない

が、外の世界に出ていろいろな人の話を聞いた

りするなかで、気付くことも多いもんだよ』

　　　　　　★　　　　★

「あとは、その計測データの収集を実際の作業

の中にどうやって組み込むか、といったことを

現場のリーダーと一緒に考えて工夫すれば良い

のですよね」

「私自身の経験ですが、自分で考えた方法はそ

の後でもいろいろと工夫しますよ」

「宛てがわれたものではなく、自分で考えるこ

とって大事ですよね」

『その時は“能動”で動いているから上手くい

くんだよ。“能動がすべて”だね』

「ということは、センターSQAは、現場の人た

ちを“能動”で動くように仕向けるのですね」

『そうなんだけどね、言うのは易し

いが、簡単ではないよ』

「センターSQAがどこに立っている

かが大事ではないでしょうか」

『と言うと？』

「たとえば、テーブルを挟んで向か

い合う感じではなく、ベンチに並んで座ってい

る感じが良いのではないでしょうか？」

『横に座ってどうするかね？』

「基本的には一緒に考えるのですが、たとえば

“こういう方法もあるのかな”と言ってみた

り、“・・の状態にならないようにすれば良い

んだよね”という感じで、考える方向を誘導す

るような会話が有効なのかなという気がするの

ですが」

『そう、いいところに気がついたようだね』

「メトリクスも、そうやって収集方法を決める

ことができるのでは？」

『そうやって“約束できる”方法を積み上げて

いけば、そこから次代のセンターSQAの候補が

誕生する。だから、初代のセンターSQAは、組

織との間に入って、次の芽を壊さないようにす

ることだね』

「はい。他に注意することはありますか？」

『いっぱいあるが、その中でも「因」と「果」

を繋いで物事を捉える習慣をつけることだね』

「成功したときにも「因」と「果」で説明する

のですね」

『そうすれば“成功体験”を捨てなければなら

ないような事態に陥らないですむ』　　◆

センターS Q A の人材が不足しているなら、

二世代で育てるぐらいの布石を打てばよい
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買
っ
た
株
の
会
社
の
こ
と
を
知
ら
な
い
。

そ
れ
が
何
を
作
っ
て
い
る
会
社
か
も
知
ら

な
い
し
、
最
近
の
業
績
も
知
ら
な
い
。
決

算
書
な
ん
か
見
方
も
知
ら
な
い
。
た
だ
、

パ
ソ
コ
ン
の
画
面
に
表
示
さ
れ
る
株
価
の

数
字
の
わ
ず
か
な
変
化
を
キ
ャ
ッ
チ
し
て

〈
反
応
〉
し
て
い
る
だ
け
で
あ
る
。
そ
の

た
め
、
デ
イ
ト
レ
ー
ダ
ー
を
多
く
抱
え
る

ネ
ッ
ト
証
券
会
社
で
は
、
先
の
ラ
イ
ブ
ド

ア
・
シ
ョ
ッ
ク
の
時
に
、
「
整
理
ポ
ス

ト
」
の
意
味
を
証
券
会
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
の
画
面
で
説
明
す
る
始
末
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
◆
　
　
　
◆

　
株
は
一
本
調
子
に
上
げ
続
け
る
わ
け
で

は
な
い
。
そ
ん
な
こ
と
は
有
り
得
な
い
。

下
げ
に
入
る
要
素
は
い
く
ら
で
も
あ
る
。

一
旦
下
げ
始
め
た
ら
手
持
ち
の
株
を
売
る

こ
と
も
で
き
な
い
こ
と
は
、
今
回
の
ラ
イ

ブ
ド
ア
・
シ
ョ
ッ
ク
で
経
験
し
た
は
ず

だ
。
下
げ
止
ま
る
ま
で
ど
う
に
も
な
ら
な

い
の
が
株
で
あ
る
。
そ
し
て
下
げ
局
面
で

は
「
に
わ
か
デ
イ
ト
レ
ー
ダ
ー
」
に
は
稼

ぐ
こ
と
は
難
し
い
か
も
し
れ
な
い
。
そ
の

と
き
、
「
仕
事
」
を
し
た
こ
と
が
な
い
彼

ら
は
ど
う
す
る
の
だ
ろ
う
。

　
　
　
　
　
◆
　
　
　
◆

　
最
近
の
こ
う
し
た
株
や
投
資
ブ
ー
ム
を

見
て
い
る
と
、
日
本
の
若
者
は
豊
か
さ
の

中
で
「
仕
事
」
の
意
味
を
見
失
っ
た
か
も

し
れ
な
い
。
デ
イ
ト
レ
ー
ド
で
金
を
稼
ぐ

の
は
仕
事
と
は
違
う
。
仕
事
と
は
、
人
や

社
会
に
便
益
を
も
た
ら
す
行
為
で
あ
る
。

何
か
を
作
っ
て
そ
れ
を
提
供
し
た
り
、
直

接
に
サ
ー
ビ
ス
の
形
で
労
役
を
提
供
し
た

り
し
て
人
や
社
会
の
役
に
立
つ
こ
と
で
あ

り
、
そ
の
見
返
り
と
し
て
対
価
を
得
る
の

で
あ
る
。
仕
事
に
よ
っ
て
は
、
そ
の
人
に

し
か
出
来
な
い
こ
と
で
あ
れ
ば
、
そ
の
対

価
は
高
く
な
る
し
、
逆
に
誰
で
も
出
来
る

こ
と
で
あ
れ
ば
、
対
価
は
安
く
な
る
。
だ

　
今
日
、
デ
イ
ト
レ
ー
ダ
ー
に

な
ろ
う
と
い
う
人
に
と
っ
て
、

甘
い
囁
き
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
氾
濫
し
て

い
る
。
ま
る
で
デ
イ
ト
レ
ー
ド

を
や
ら
な
い
人
は
時
代
に
遅
れ

て
い
る
と
で
も
言
わ
ん
ば
か
り

の
風
潮
で
あ
る
。
デ
イ
ト
レ
ー

ダ
ー
に
な
る
た
め
の
セ
ミ
ナ
ー

も
頻
繁
に
開
催
さ
れ
て
い
る

し
、
実
際
に
デ
イ
ト
レ
ー
ド
を

や
っ
て
ど
れ
だ
け
儲
か
っ
た
と
い
う
話
し

も
「
ブ
ロ
グ
」
や
い
ろ
ん
な
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
流
れ
て
い
る
。
指
先
だ
け
で
簡
単
に

儲
か
っ
た
話
し
や
「
ニ
ー
ト
か
ら
億
万
長

者
」
に
な
っ
た
話
し
も
あ
る
。
先
の
ジ
ェ

イ
コ
ム
株
で
の
誤
操
作
騒
動
の
中
で
、
デ

イ
ト
レ
ー
ダ
ー
に
億
単
位
の
〈
幸
運
〉
が

紛
れ
込
ん
だ
こ
と
は
確
か
で
あ
る
。
こ
ん

な
の
を
見
て
い
る
と
、
ま
じ
め
に
働
く
の

が
バ
カ
ら
し
く
な
っ
て
く
る
し
、
定
職
に

就
か
ず
に
ニ
ー
ト
で
も
お
金
を
稼
げ
る
か

も
知
れ
な
い
と
思
っ
て
し
ま
う
。

　
　
　
　
　
◆
　
　
　
◆

　
二
〇
〇
五
年
末
時
点
で
オ
ン
ラ
イ
ン

ネ
ッ
ト
証
券
の
利
用
者
数
が
四
〇
〇
万
人

に
達
し
て
い
る
ら
し
い
。
こ
の
中
の
一
割

程
度
は
デ
イ
ト
レ
ー
ダ
ー
、
あ
る
い
は
デ

イ
ト
レ
ー
ダ
ー
の
よ
う
な
こ
と
を
や
っ
て

い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
る
。
日
本

の
就
業
者
数
は
六
〇
〇
〇
万
人
余
り
だ
か

ら
、
こ
の
一
％
近
い
人
が
、
何
ら
か
の
形

で
ネ
ッ
ト
証
券
を
利
用
し
て
お
金
を
稼
ご

う
と
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
ま
る
で
夜
の
灯

に
引
き
寄
せ
ら
れ
る
昆
虫
の
よ
う
に
、
多
く

の
人
が
お
金
に
引
き
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

　
　
　
　
　
◆
　
　
　
◆

　
た
し
か
二
〇
〇
三
年
の
推
計
で
、
フ
リ
ー

タ
ー
は
二
一
七
万
人
で
ニ
ー
ト
が
五
二
万
人

と
い
う
デ
ー
タ
が
公
表
さ
れ
た
こ
と
が
あ

る
。
こ
の
二
七
〇
万
人
の
中
に
も
多
く
の
デ

イ
ト
レ
ー
ダ
ー
が
い
る
は
ず
だ
し
、
家
庭
の

主
婦
も
少
な
く
な
い
よ
う
だ
。
夫
の
給
料
が

上
が
ら
な
い
分
を
妻
が
株
の
売
買
で
カ
バ
ー

し
よ
う
と
い
う
の
だ
ろ
う
か
。
定
職
を
持
た

な
い
数
十
万
人
の
人
が
自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
か

ら
株
式
の
売
買
を
し
て
い
る
姿
を
想
像
す
る

と
恐
ろ
し
い
国
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
◆
　
　
　
◆

　
本
格
的
な
デ
ー
ト
レ
ー
ダ
ー
と
な
る
と
、

昼
食
も
そ
く
さ
く
と
切
り
上
げ
て
、
パ
ソ
コ

ン
の
画
面
か
ら
目
を
話
さ
ず
に
一
日
に
四
、

五
〇
回
の
売
買
を
繰
り
返
す
。
中
に
は
、
市

場
が
終
了
し
た
夜
も
ネ
ッ
ト
上
で
売
買
し
て

い
る
。
こ
う
な
る
と
フ
リ
ー
タ
ー
や
ニ
ー
ト

で
な
け
れ
ば
で
き
な
い
可
能
性
が
あ
る
。
一

日
に
そ
れ
だ
け
の
回
数
の
売
買
を
繰
返
す
こ

と
で
、
一
回
の
操
作
で
数
一
〇
〇
〇
円
単
位

の
利
益
で
も
、
合
計
す
る
と
一
日
で
一
〇
万

円
ぐ
ら
い
の
利
益
を
出
す
こ
と
が
で
き
る
。

フ
リ
ー
タ
ー
で
は
こ
れ
だ
け
稼
ぐ
こ
と
は
で

き
な
い
。
今
は
株
価
は
全
体
的
に
上
り
調
子

な
の
で
、
こ
う
し
た
素
人
で
も
儲
け
や
す
い

状
況
で
は
あ
る
。

　
　
　
　
　
◆
　
　
　
◆

　
多
く
の
デ
イ
ト
レ
ー
ダ
ー
は
、
自
分
が

音音

　
私
自
身
は
、
ま
だ
「
晩
年
」
と

い
う
状
態
で
は
な
い
。
少
な
く
と

も
そ
う
思
っ
て
い
る
。
だ
が
、
団

塊
世
代
の
最
後
尾
に
い
る
こ
と
も

あ
っ
て
、
晩
年
を
如
何
に
過
ご
す

べ
き
か
と
い
う
こ
と
を
考
え
る
機

会
が
増
え
て
き
た
こ
と
は
確
か
で

あ
る
。
少
し
前
の
世
代
の
晩
年
の

様
子
が
見
え
、
そ
れ
が
他
人
事
で
は
済
ま
な

い
ぐ
ら
い
に
身
近
に
な
っ
た
の
か
も
知
れ
な

い
。

　
人
生
は
、
必
ず

し
も
本
人
の
思
っ

た
よ
う
に
は
行
か

な
い
。
そ
れ
ま
で

の
蓄
積
の
中
か
ら

新
た
な
可
能
性
の
扉
が
開
か
れ
る
こ
と
は

あ
っ
て
も
、
何
も
し
な
い
の
に
そ
の
よ
う
な

扉
が
開
く
こ
と
は
な
い
。
ま
た
、
こ
の
扉
は

自
分
だ
け
で
は
開
か
な
い
。
扉
の
向
こ
う
か

ら
開
く
力
が
働
か
な
け
れ
ば
開
か
な
い
。
だ

か
ら
、
ど
の
よ
う
な
扉
が
自
分
の
進
む
過
程

の
中
で
開
く
の
か
は
知
る
由
も
な
い
。

　
「
晩
年
」
の
難
し
さ
は
、
そ
こ
か
ら
一
つ

の
ピ
リ
オ
ド
が
始
ま
る
の
で
は
な
い
と
こ
ろ

か
ら
、
自
分
に
し
か
出
来
な
い
よ
う
に
技
術

レ
ベ
ル
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
高
め
た
り
し
て

仕
事
の
価
値
を
高
め
る
の
で
あ
る
。

　
そ
う
し
て
提
供
し
た
財
や
サ
ー
ビ
ス
に

よ
っ
て
多
く
の
人
が
利
便
を
得
た
り
命
を
繋

ぐ
こ
と
が
で
き
る
の
が
仕
事
で
あ
る
。
そ
し

て
、
こ
の
財
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
者
も
、
対

価
と
は
別
に
提
供
し
た
人
か
ら
の
「
喜
び
」

を
得
る
の
で
あ
る
。
そ
れ
が
仕
事
を
す
る
こ

と
の
喜
び
で
あ
る
。
そ
の
喜
び
が
あ
る
か
ら

仕
事
が
続
く
の
で
あ
り
、
新
し
い
工
夫
を
生

み
だ
そ
う
と
す
る
の
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
◆
　
　
　
◆

　
デ
イ
ト
レ
ー
ダ
ー
が
パ
ソ
コ
ン
に
向
か
っ

て
キ
ー
を
た
た
い
て
お
金
を
儲
け
る
の
は

「
仕
事
」
と
は
言
え
な
い
。
単
な
る
「
投

機
」
に
よ
る
利
潤
の
獲
得
行
為
で
あ
る
。
だ

か
ら
「
虚
業
」
と
い
う
。
彼
ら
の
行
為
は

「
投
資
」
で
も
な
い
。
そ
れ
で
も
う
ま
く

い
っ
た
と
き
は
お
金
が
手
に
入
る
。
あ
る
意

味
で
は
面
白
い
仕
組
み
で
あ
る
。
そ
れ
だ
け

に
あ
る
種
の
「
麻
薬
」
で
も
あ
る
。

　
　
　
　
　
◆
　
　
　
◆

　
若
い
と
き
に
こ
う
し
た
方
法
で
稼
ぐ
こ
と

を
覚
え
た
人
は
、
果
し
て
人
生
の
中
で
「
仕

事
」
を
す
る
こ
と
の
素
晴
ら
し
さ
を
知
る
こ

と
が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。
既
に
彼
ら
に
と
っ

て
は
「
お
金
」
の
意
味
が
違
っ
て
い
る
。
■

「
人
の
晩
年
は
一
生
の
総
決
算
期

で
、
そ
の
人
の
真
価
の
定
ま
る
時
で

あ
る
」

　
（
安
岡
正
篤
「
い
か
に
生
く
べ
き
か
」
よ
り
）

に
あ
る
。
ち
ょ
う
ど
樹
木
に
つ
け
る
花
の
よ

う
な
も
の
で
、
そ
れ
ま
で
の
年
月
の
中
で
花

を
つ
け
る
だ
け
の
力
を
蓄
え
て
い
な
け
れ
ば

咲
か
な
い
。
一
般
の
草
木
の
場
合
は
、
今
年

は
ダ
メ
で
あ
っ
て
も
手
入
れ
の
仕
方
に
よ
っ

て
は
来
年
は
咲
い
て
く
れ
る
か
も
し
れ
な

い
。
だ
が
「
晩
年
の
花
」
は
、
そ
う
し
た
小

手
先
の
調
整
は
効
か
な
い
。
三
十
代
、
四
十

代
、
五
十
代
の
中
で
、
ど
れ
だ
け
の
養
分
を

吸
い
上
げ
、
そ
れ
を
幹
の
中
に
蓄
え
た
か
に

よ
っ
て
咲
く
花
で
あ

る
。
も
ち
ろ
ん
、
誰

に
で
も
咲
く
わ
け
で

は
な
い
し
、
社
会
に

害
を
も
た
ら
す
花
を

咲

か

せ

る
人

も

い

る
。

　
「
晩
年
」
に
何
を
見
せ
る
か
に
よ
っ
て
、

そ
の
人
の
一
生
を
台
無
し
に
し
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
る
。
逆
に
「
晩
年
」
に
見
せ
る
花
に

よ
っ
て
、
今
ま
で
目
立
た
な
か
っ
た
人
が
評

価
を
挙
げ
る
こ
と
も
あ
る
。

　
時
代
が
変
化
す
る
中
で
「
人
生
観
」
は
多

様
に
な
っ
た
し
、
一
方
で
は
希
薄
化
し
て
い

る
。
だ
が
「
晩
年
」
で
人
の
真
価
が
定
ま
る

と
い
う
こ
と
そ
の
も
の
は
変
わ
ら
な
い
。

“虚業”の繁栄

今月の一言


