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けなら、“スケジュール”に載せにくいね。ど

ちらかというと“ToDoList”向きだね」

「 E x c e l  の 追 跡 リ ス ト か ら 、 い ち い ち

“ToDoList”にピックアップするのも二重作業

に見えますし・・・」

実は、このような状態に陥っている人たちは少

なくないようで、何度か相談を持ちかけられて

いる。

　　　　　　　―‐―‐―
「あなた達は、何か勘違いしていないか？」

「勘違いって？」と怪訝な顔をしてこっち見つ

めている。

「いったい、いつの時代に生きているのか

ね？」

「“今の時代”ですが」

「この店は、“あの世の店”じゃないんだか

ら、“今の時代”に決まっているよ。そうじゃ

なく、コンピュータは何のためにあるのかね？

　あなた達のやり方を見ていると、机の上のパ

ソコンは、単に紙に書いていたことが置き替

わっただけじゃないか」

「・・・・」黙り込んでしまった。

もしかすると、彼らは“手作業”に何の疑問も

感じていなかったのかもしれない。

　　　　　　　―‐―‐―
「あなた達は、Excel のマクロが使えな

いのかね」

「はい、使ったことはありません」

「じゃ、Excel は、ただ表の大きさが自在に伸

縮する便利な罫線のシート、という認識かね」

「それに近いかしれません」といったものの、

ばつの悪そうな顔になった。

「その状態で、ＣＭＭだのプロセス改善だのと

やったら、仕事が増えてかなわないだろう」

「はい、正直なところ大変です」

妙なところで胸を張っている。

「たしかに、組み込みシステムを開発している

ＳＥは、どちらかというと『Ｃ』だとか『Ｃ＋

＋』といった言語は扱い慣れているが、Excel

のマクロやビジュアル系の簡易言語には不慣れ

な人が多いね」

「そうかも知れません。私の周りを見ても、だ

いたい同じ状態です」

「そもそも、あなたたちは『生産性』に対する

認識が稀薄すぎるヨ。同じ作業をするのに、ど

れだけの時間でできるかを競っていないから、

考えつかないのだろう」

「生産性というのは、プロジェクトの開発のと

ころで言われますが、その他の作業ではほとん

ど意識したことはありません」

「そんな状態で“プロセスを改善すべき！”と

言って走り回るのはおかしくないかい？　第

一、やることが増えてしまって、逆にプロセス

を省かざるを得なくなってしまう

か、追加のリソースを投入しなけ

ればならなくなるよね」

「それじゃ、意味はありませんよ

ね」と居づらそうに言った。

アメリカの経済はドル安の効果もあって、確実

に改善の方向にあるようだ。だが、雇用はこの

一年余りで１００万人も減少している。それで

いて、経済成長率が４％も上がっているという

ことは、とんでもない生産性の向上が実現して

いるはずだ。

この「生産性」というのは、突き詰めれば「雇

用」に触れることになるため、日本の企業に

とっては非常に厄介なものである。特に、この

夏に労働基準法が改訂（改正とは言いたくな

い）され、生産性の向上に伴っての解雇は完全

に不可能になったことで、企業としては、ます

ます身動きが取れなくなった。

ＣＭＭだって、プロセスの改善を通じて品質を

改善すると言うものの、最終的なところは生産

性の改善であり、経営指標の改善である。この

とき、生産性を上げた人たちが、それに見合う

分の報酬を得ることができなければ、単なる慈

善活動になってしまう。その状況で継続した活

動にすることは容易ではない。

今、カウンターの前で二人のソフトウェア技術

者がＣＭＭの取り組みについて話しをしている

ようだ、私の方は、他の客の応対をしているの

で、彼らから話しを振るタイミングがなく、自

分たちで話しをしている。

　　　　　　　―‐―‐―
テーブルの客にコーヒーのセットを届けて、

使ったドリップなどを水洗いしながら彼らの話

しに耳を傾けてみた。どうやら、リスク管理や

要件の追跡の取り組みの運用のところで引っ掛

かっているようだ。

　　　　　　　―‐―‐―
私の方の手が空いたとみて話しを振ってきた。

「ねぇ、マスター。他のところでは要件の追跡

やリスク管理などで、軽減措置の実施

期限や追跡の実施日の管理はどうやっ

ているのでしょう」

「どういうことだい？」

「マスターが以前話していたように、要件の実

現状況を追跡するために、追跡リストを作った

のですが、実際に、そのリストを毎日見て、該

当する項目があるかチェックしようとしたので

すが、つい見そびれてしまってうまくいかな

かったのです」

「なるほど、リスクの軽減措置の対応策を依頼

したものの、その結果を確認したり、要件の追

跡が実施されたかどうかを確認するのが手抜き

になってしまうんだね？」

「そうです。リスクの軽減策の方は、別に設計

の仕事を分担している人にお願いすることがあ

りますので、すぐに対応してくれるとは限りま

せん。私自身が対応する場合でも、つい対応を

忘れてしまいます」

「そうだね。その種の作業は、必ずしもスケ

ジュールに載せて管理しているとは限らないか

らね。実際、業者に連絡して何かを確認するだ
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ＣＭＭや改善活動も、ＩＴをフルに活用しな
ければ仕事が増えるだけになり、活動を継続
させることができなくなる。

「追跡リストやリスクリストは、パソコンを起

動させたときに自動的に走らせるようにできる

だろう？」

「はい、できます」

「だったら、マクロを組んで、期限や対応日に

近くなったらアナウンスすることは簡単にでき

るだろうし、日付が記入されていないものを発

見して催促することも難しくはないだろう？」

「やったことはありまあせんが、それもできる

と思います」

「最初は、単純なプログラムでも構わないか

ら、直に取り掛かることだ。使いながら、機能

を高めていけばよい。それが“End Use r

Programming”というものだ」

「分かりました」

非を認めて素直になれるところみる

と、見込みがあるかな。

　　　　　　　―‐―‐―
「バグや、納期の遅れなどは、必要なプロセス

が省かれたりしていることが原因なんだから、

手作業を増やしてしまっては、却って必要なプ

ロセスを省かざるを得なくなるよ」

「毎日の作業結果の入力も、それだけで、総務

への作業報告書の大部分を自動生成するくらい

の環境の整備が必要ですね」

「そう、スケジューラに向かってその日の作業

を入力すれば、報告書の形になって出てくる仕

掛けになっていれば、自然にスケジューラを使

うことになる。そこで一度入力すれば済むんだ

からね」

「あとで、不足分を足したり調整できるように

しておけば良いのですね」

「必要なら、総務に出す作業報告書のフォーム

も変えればよい」

「う～ん、総務は抵抗するかも知れませんね」

「プライドだけの問題だろう？　他から言われ

て行動するのは嫌がる人もいる。最近、書式が

変わったのはいつかね？」

「５年ほど前に今の部長が就任したとき、

フォームに変わりました」

「その時に、フォームを変える必要性はあった

かね？」

「なんか、主旨を書いたものが回っていました

が、特に新しい項目も無かったし、変更する必

要性は感じませんでしたが」

「もしかすると、前任者の色を消したかっただ

けではないのかね。役人には良くあることだ

が。『全体最適』を認識して行動できない人

は、組織にとって邪魔になるだけだね。必要な

ら、しかるべきルートを通してでも行動すべき

だね。ここで引き下がったら、ＣＭＭもプロセ

ス改善も、一つの部門の自己満足に終わってし

まい、企業の全体最適に貢献しなくなるから

ね。ただし、これ以外にも、自分たちの作業の

効率を上げるために、コンピュータをフルに活

用することで、説得力が増すはずだ。だから順

序を間違えないように」

「わかりました」

「とにかく、コンピュータを大いに活用して、

皆に『ＩＴ』を感じさせること。『ＩＴ』の恩

恵を受けることだ。そうでなければ、仕事がこ

なせなくなる」　　　　　　　　　　　◆
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一
〇
代
の
時
に
、
携
帯
電
話
で
友
人
と

電
話
す
る
以
外
に
、
「
一
人
の
時
間
」
の

過
ご
し
方
を
身
に
付
け
て
来
な
か
っ
た
人

は
、
こ
こ
で
「
一
人
」
に
耐
え
ら
れ
な
い

か
も
し
れ
な
い
。
一
人
で
「
カ
プ
セ
ル
」

に
入
っ
て
宇
宙
を
漂
っ
て
、
友
人
の
家
の

上
を
飛
ん
で
い
る
自
分
に
誰
も
気
付
い
て

く
れ
な
い
、
自
分
の
存
在
が
消
え
て
し
ま

う
の
で
は
な
い
か
と
い
う
恐
怖
に
陥
っ
て

し
ま
う
の
だ
ろ
う
。

　
　
　
　
　
★
　
　
　
★

　
実
際
、
携
帯
電
話
を
家
に
忘
れ
て
し
ま

え
ば
、
自
分
に
（
直
接
）
連
絡
で
き
な
く

な
る
。
何
か
大
事
な
連
絡
が
あ
っ
て
も
、

自
分
は
直
ぐ
に
そ
れ
を
知
る
方
法
は
な

い
。
携
帯
電
話
が
家
で
鳴
っ
て
い
る
の
で

は
な
い
か
と
い
う
焦
っ
て
し
ま
い
、
自
分

だ
け
「
連
絡
網
」
か
ら
外
れ
て
い
る
の
で

は
な
い
か
と
い
う
不
安
に
襲
わ
れ
る
。

　
　
　
　
　
★
　
　
　
★

　
わ
ず
か
数
年
前
に
は
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム

に
連
絡
が
つ
か
な
い
こ
と
が
普
通
だ
っ

た
。
連
絡
は
、
一
日
以
上
の
余
裕
を
も
っ

て
、
相
手
の
家
の
電
話
に
「
伝
言
」
を
入

れ
た
り
す
る
も
の
だ
っ
た
。
だ
が
今
は
、

携
帯
電
話
は
「
携
帯
」
さ
れ
て
い
る
こ
と

が
前
提
と
な
っ
て
い
る
の
で
、
連
絡
は
い

つ
も
「
緊
急
」
で
あ
っ
た
り
、
思
い
付
い

て
の
連
絡
で
あ
っ
た
り
す
る
た
め
、
「
そ

の
時
」
に
電
話
に
出
な
け
れ
ば
外
さ
れ
て

し
ま
う
。

　
　
　
　
　
★
　
　
　
★

　
こ
う
し
て
、
多
く
の
人
（
特
に
若
い
世

代
）
は
、
便
利
を
提
供
し
て
く
れ
る
は
ず

の
携
帯
電
話
に
、
脅
迫
さ
れ
、
い
ら
い
ら

さ
せ
ら
れ
、
心
を
蝕
ま
れ
て
い
る
の
で
あ

る
。
便
利
な
道
具
と
し
て
の
携
帯
電
話
の

接
し
方
を
間
違
え
た
た
め
に
、
そ
の
道
具

に
支
配
さ
れ
て
し
ま
っ
た
。

　
　
　
　
　
★
　
　
　
★

　
今
、
「
携
帯
依
存
症
」
と
い

う
一
種
の
鬱
病
患
者
が
増
え
て

い
る
と
い
う
。
携
帯
電
話
を
手

放
せ
な
い
の
で
あ
る
。
「
空
白

の
時
間
」
を
携
帯
電
話
で
埋
め

な
い
と
落
ち
着
か
な
い
の
だ
。

ニ
コ
チ
ン
依
存
や
ア
ル
コ
ー
ル

依
存
も
、
こ
の
「
空
白
の
時

間
」
を
埋
め
る
た
め
に
始
ま
っ

た
よ
う
に
、
携
帯
電
話
で
誰
か
と
話
し
を

し
た
り
し
て
「
空
白
の
時
間
」
を
埋
め
て

い
る
う
ち
に
、
い
つ
も
掛
か
っ
て
く
る
友

人
か
ら
掛
か
っ
て
来
な
か
っ
た
り
す
る

と
、
自
分
が
忘
れ
ら
れ
て
い
る
の
で
は
な

い
か
と
不
安
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
う
し

て
「
鬱
病
」
へ
と
発
展
し
た
の
が
「
携
帯

依
存
症
」
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
★
　
　
　
★

　
そ
れ
に
し
て
も
、
あ
っ
と
い
う
間
に
携

帯
電
話
が
普
及
し
た
。
今
で
は
、
幼
稚
園

に
通
う
子
供
か
ら
七
〇
歳
を
過
ぎ
た
お
年

寄
り
ま
で
、
携
帯
電
話
を
持
っ
て
い
る
。

一
〇
代
後
半
か
ら
の
若
者
は
、
ほ
と
ん
ど

全
員
が
持
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
。
半

年
ほ
ど
前
に
、
新
大
阪
駅
の
ホ
ー
ム
で
、

８
０
歳
は
超
え
て
い
る
と
思
わ
れ
る
お
婆

さ
ん
が
、
手
提
げ
の
巾
着
か
ら
か
わ
い
い

色
の
携
帯
電
話
を
取
り
だ
し
て
フ
タ
を
開

け
、
右
手
の
人
さ
し
指
で
一
つ
づ
つ
ボ
タ

ン
を
押
し
て
い
る
姿
を
見
た
こ
と
が
あ

る
。
そ
の
ほ
ほ
笑
ま
し
さ
と
、
強
烈
な
ア

ン
バ
ラ
ン
ス
の
た
め
に
、
今
で
も
網
膜
に

残
っ
て
い
る
。

　
電
車
に
乗
っ
て
い
て
も
、
一
昔
前
の
「
漫

画
雑
誌
」
が
半
数
ぐ
ら
い
「
携
帯
電
話
」
に

変
わ
っ
て
い
る
。
座
っ
て
い
る
人
も
立
っ
て

い
る
人
も
、
持
て
余
す
時
間
を
携
帯
電
話
で

潰
し
て
い
る
。
か
と
い
っ
て
、
普
通
の

「
本
」
を
読
ん
で
い
る
人
が
減
っ
た
わ
け
で

は
な
い
。
漫
画
雑
誌
や
ス
ポ
ー
ツ
新
聞
組

が
、
携
帯
電
話
を
転
向
し
た
の
だ
ろ
う
。

　
　
　
　
　
★
　
　
　
★

　
い
い
大
人
が
。
い
か
に
も
「
ゲ
ー
ム
機
」

で
す
と
い
う
も
の
を
取
り
だ
し
て
電
車
の
中

で
や
る
こ
と
は
で
き
な
い
が
、
携
帯
電
話
だ

と
抵
抗
が
少
な
い
よ
う
だ
。
出
張
か
ら
の
帰

り
の
電
車
の
中
で
、
座
っ
て
い
る
人
と
、
そ

の
前
で
立
っ
て
い
る
人
が
携
帯
電
話
で
同
じ

ゲ
ー
ム
を
し
て
い
た
。
電
車
は
少
し
混
ん
で

い
た
が
、
携
帯
電
話
な
ら
片
手
で
操
作
で
き

る
。
こ
う
し
て
、
多
く
の
人
は
携
帯
電
話
な

し
で
は
過
ご
せ
な
く
な
っ
た
。

　
　
　
　
　
★
　
　
　
★

　
中
学
生
の
頃
か
ら
、
携
帯
電
話
で
自
分
の

部
屋
で
誰
に
気
兼
ね
も
な
く
友
人
と
話
し
を

し
て
時
間
を
費
や
し
て
き
た
人
と
た
ち
が
、

大
人
に
な
っ
て
も
、
そ
の
感
覚
が
抜
け
な
い

の
だ
ろ
う
。
仕
事
を
終
え
て
家
に
帰
っ
た
後

も
、
携
帯
電
話
で
誰
か
と
話
し
を
し
て
い
な

い
と
落
ち
着
か
な
い
の
で
あ
る
。
だ
が
、
学

生
時
代
と
は
違
っ
て
、
生
活
の
リ
ズ
ム
は

違
っ
て
く
る
の
で
電
話
の
回
数
も
減
っ
て
く

る
し
、
今
ま
で
掛
か
っ
て
き
た
「
友
人
」
か

ら
掛
か
っ
て
こ
な
く
な
る
こ
と
も
あ
る
。

　
　
　
　
　
★
　
　
　
★

音音

　
最
近
、
成
長
の
過
程
で
「
父
親
」
の

適
切
な
影
響
を
受
け
た
こ
と
を
感
じ
さ

せ
る
子
供
が
減
っ
て
い
る
。
電
車
の
中

で
子
供
の
姿
や
行
動
を
見
て
い
て
も
、

背
後
に
「
父
親
」
が
見
え
な
い
。

　
子
供
の
成
長
に
と
っ
て
「
父
親
」
の

役
割
は
非
常
に
大
き
い
。
そ
れ
は
、
子

供
の
行
動
に
対
す
る
規
範
で
あ
り
判
断

の
尺
度
な
の
で
あ
る
。
子
供
は
、
ど
こ

ま
で
が
許
さ
れ
、
ど
こ
か
ら
が
許
さ
れ

な
い
の
か
を
、
父
親
の
反
応
か
ら
知

る
。
そ
れ
だ
け
に
、
父
親
の
満
足
は
子

供
に
と
っ
て
限
り
な
い
勇
気
で
あ
り
、

自
己
の
存
在
確
認
な
の
で
あ
る
。

　
こ
う
し
た
、
子
供
の
価
値
を
映
す
鏡

と
し
て
の
父
親
が
い
な
い
。
子
供
を
前

に
し
て
、
見
え
透
い
た
「
言
い
訳
」
を

並
べ
て
、
父
親
と
し
て
の
重
要
な
役
割

を
放
棄
し
て
し
ま
っ
た
。
い
や
、
父
親

に
そ
の
よ
う
な
役
割
が
あ
る
こ
と
す
ら

「
子
は
父
よ
り
注
目
さ
れ
る
こ
と
を
欲
し
、
父
の
賛
成
を
得
よ
う
と
す

る
。
父
が
子
に
満
足
を
感
じ
て
い
る
限
り
に
お
い
て
子
自
身
は
自
己
に

満
足
で
き
る
の
で
あ
る
。
こ
れ
が
父
に
対
す
る
子
の
自
然
的
愛
で
あ
っ

て
、
そ
の
愛
は
子
の
感
性
的
福
祉
の
保
護
者
に
対
し
て
で
は
な
く
、
彼

自
ら
の
価
値
ま
た
は
無
価
値
を
反
映
す
る
鏡
に
対
す
る
も
の
で
あ
る
」

　
　
　
　
　
（
フ
ィ
フ
テ
）
【
安
岡
正
篤
著
「
現
代
の
道
標
』
よ
り
引
用
】

　
巷
で
問
題
に
し
て
い
る
の
は
こ
こ
ま
で
で

あ
る
が
、
携
帯
依
存
で
、
も
う
一
つ
厄
介
な

こ
と
が
あ
る
。
そ
れ
は
思
索
力
が
低
下
し
そ

う
な
こ
と
で
あ
る
。
「
静
」
と
「
独
」
が
思

索
を
練
る
た
め
に
必
要
な
環
境
で
あ
る
が
、

そ
の
時
間
が
失
わ
れ
て
い
る
。
「
静
・
独
」

は
、
何
も
「
無
音
」
の
状
態
で
あ
る
必
要
は

な
く
、
電
車
の
中
で
も
「
静
・
独
」
の
状
態

を
持
つ
こ
と
が
出
来
る
。
実
際
に
、
電
車
の

中
で
も
周
り
の
音
は
気
に
な
ら
ず
に
本
を
読

ん
だ
り
考
え
事
が
で
き
る
。

　
　
　
　
　
★
　
　
　
★

　
だ
が
、
そ
の
時
間
を
携
帯
電
話
で
潰
し
て

い
る
。
思
索
の
重
要
性
を
認
識
し
て
い
な
い

た
め
に
、
何
も
し
な
い
こ
と
の
不
に
負
け
て

携
帯
電
話
の
ボ
タ
ン
を
押
し
て
し
ま
う
。

さ
っ
き
会
っ
た
友
人
に
メ
ー
ル
し
た
り
し
て

時
間
を
潰
し
て
し
ま
う
。
そ
う
し
て
「
一

日
」
は
終
わ
る
。

　
い
っ
た
い
、
い
つ
「
思
索
」
す
る
の
か
。

こ
の
よ
う
に
考
え
る
こ
と
は
、
余
計
な
お
世

話
な
の
だ
ろ
う
か
。
　
　
　
　
　
　
　
■

認
識
し
て
い
な
い
か
も
し
れ
な
い
。

「
鏡
」
を
得
ら
れ
な
か
っ
た
子
供
は
、

自
分
を
見
失
っ
て
放
浪
し
、
社
会
の
壁

に
頭
を
ぶ
つ
け
る
。
彼
に
は
「
壁
」
は

見
え
な
い
。

　
そ
れ
で
も
「
親
」
に
は
な
れ
る
。
だ

が
、
「
子
供
」
は
親
を
選
べ
な
い
。
こ

の
現
実
を
前
に
し
た
と
き
、
そ
の
不
条

理
に
言
葉
を
失
っ
て
し
ま
う
。
な
ぜ
、

こ
の
子
が
そ
の
不
条
理
を
背
負
っ
て
生

き
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か

と
。
そ
う
い
う
不
条
理
を
無
視
す
る
か

の
よ
う
に
、
「
現
実
」
は
存
在
す
る
。

　
父
親
の
愛
を
感
じ
る
こ
と
な
く
大
人

に
な
っ
た
人
は
、
将
来
、
「
父
親
」
の

役
を
演
じ
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う

か
。
そ
こ
に
有
っ
た
も
の
で
す
ら
失
わ

れ
る
中
で
、
一
旦
失
わ
れ
た
も
の
が
回

復
さ
れ
る
だ
ろ
う
か
。
こ
の
社
会
は
、

そ
れ
だ
け
の
力
を
持
つ
だ
ろ
う
か
。

携帯依存症

今月の一言


