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Ａ「僕も、最初はＣ君のような感じで書いてい

たんだけど、そうするとどうしても他人事みた

いな感じになってしまったので、そのあとで、

マスターに聞きに来たんだよ」

といって私の方に視線を向けてきた。

ちょうどコーヒーができたので、３人の前に滑

らせるように出した。

「そうだね。１月ぐらい前だったかな。１人で

店に来てカウンターに座るやいな、“マス

ター、うまく書けないんだ”と切り出してきた

んだよね」

Ａ「そのときマスターに言われたのが、

　１．頭の皮で考えるな
　２．自分に尋問して聞き出せ
　３．今からやることとしてイメージしろ
ということだった」

「ちゃ～んと覚えているんだね」

Ａ「“頭の皮”とか“尋問”といった言葉が印

象に残ったのかな。その夜、家でやってみた

ら、今までと違うんですね」

「どう違った？」と誘いをかけてみた。

Ａ「なんというか、自分の中から“イメージの

紐”がたぐりだされるような感じだったな。口

から紐が出てきて、尋問しているもう一人の自

分が、それをプロセスフロー・ダイアグラムに

書いているって感じだったな」

Ｃ「尋問ってどんな風にやるんですか？」

と若いのが興味を示した。

Ａ「“最初に何する？”と聞いてきたので、

“最初は客先から送られている要求に関する資

料をもとにして、要求仕様を書きます”と答え

ると、“客先からの資料は、適当なカテゴリに

分類されているのか？”と尋問が返ってくる。

そこで“いえ、整理されていませんので、先に

要求仕様書のカテゴリの構成を考える必要があ

ります”と答えたのです。すると“カテゴリ構

成を考えると簡単に言うが、具体的にイメージ

しているものはあるのか？”と来たので、“機

能仕様に関してはこの製品の持つ機能をキーに

分類し、各機能毎に＜性能＞という項目を設け

ます。品質と作業上の制限は、機能と同じ段の

ところに設けるつもりです”と答えたね。その

前の質問で答えているときに、この尋問が来る

なと感じたので、気持ちの中で準備ができてい

たので早かったよ。こんな感じだったかな」

リーダー格のＡさんの話しを、若いＣさんは唖

然として聞いていた、

Ｃ「それって、何か、独り芝居みたいですね」

Ａ「そうかも知れないな、マスターから聞いた

ことを自分なりにイメージしたら、こんな風に

なっていたんだな。良く分からないけど、たし

かに自分で自分に話しかけていたな。そうやっ

て書いたプロセスフロー・ダイア

グラムは、深くイメージされたい

たって感じだったな」と言いなが

ら、コーヒーをゆっくり、そして

深く飲んでいた。

最近は、朝の空気が冷ややかになって、歩道に

も、ちらほら落ち葉が目に付くようになった。

開店前に店の外を掃くのも気持ちがいい。

準備を終えて、窓際のテーブルについて昨日届

いた雑誌に目を通している。

「日本の製造業が"危機的状態”にある」とい

うタイトルが目に入った。大手の家電メーカー

のトップが、"危機的状態”にあることを訴え

て い る 。 「 過 去 の 成 功 体 験 か ら 離 れ ら れ

ず・・・」と言った論調も目に付く。はたして

「成功体験から離れられずに・・」という表現

は適切なのだろうか。この表現で社員に伝えた

いことが伝わるのだろうか。

最近、店に来るソフトウェア・エンジニアの表

情が冴えない。全体に疲れているようにみえ

る。今も、奥のテーブルに2人のソフトウェ

ア・エンジニアらしい客が資料を広げて話しを

しているが、ここからから見ていても、「エン

ジニアの覇気」を感じさせない。

「こんばんわ」

「あぁ、いらっしゃい」

金曜日の夕方に顔を見せる３人組である。いつ

ものようにカウンターの奥から席についた。

「ブレンドで」「僕も」「僕も」

これもいつものパターンである。この３人は、

元気があって気持ちがいい。もっとも、仕事の

方は必ずしもうまくいっている分けではない

が、ここで話しをしたあと、挑戦はしているよ

うだ。カップを揃えながら３人の様子を見てい

る。

真ん中のリーダー格が

Ａ「みんなさぁ、プロセスフロー・ダイアグラ

ムを書いているけどさ、やっていることと違っ

ていない？」と、たばこに火をつけながら切り

出した。

どうやら、今日はこの話しのようだ。彼らに

は、たしか２か月程前にプロセスフロー・ダイ

アグラムの書き方を教えたことがあって、どう

やらそれに取り組んでいるのだろう。

Ｃ「なんか、いつの間にか書いたものと違って

くるんですよね」

と奥に座った若い人が反応した。

Ｂ「奇麗事を書いているんじゃないのかな。Ｋ

君の書いたのを見ていると、教科書的だし、他

人事のような感じなんだよね。自分の事ってい

う感じがしないんだよね」

Ａ「君はどうやって書いているの？」と奥の若

い人に向かって聞いた。

Ｃ「どうやって・・て、僕の場合は設計のとこ

ろからですから、最初に追加機能の要求仕様か

ら自分の分担部分の機能について設計書を書い

て・・・と言う感じでプロセスと成果物を繋ぐ

ダイアグラムを書いていますが」

Ｂ「それだと、自分の思いと離れてしまうん

じゃないかな？」
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“生きたプロセスの定義”は、本気なって自
分から聞き出さないと出てこない。“上っ面
のプロセス定義”に何の価値もない。

どうやら、彼は自分に会話する 方法を掴んだ

ようだ。

Ａ「こんな感じで良いんですよね」とこっちを

見ていった。

私は、にこっと微笑んで頷いた。

「尋問のコツを掴んだようだね。“能動”で動

いたことが良かったかな」

Ｃ「“能動”で動いたって、どういうことです

か？」

と若いのが聞いてきた。“能動”の意味がわか

らないようだ。

「あなただったら、あの３つのヒントを聞いた

あとどうした？」

Ｃ「そうですね、忘れないようにメモしておき

ますね」

「それだけかね」

Ｃ「それだけかって、もちろん、３つんのヒン

トを使って考えますよ」

「いつ？」

と畳みかけたところで、若者の顔が変わった。

この若者も気がついたようだ。

Ｃ「そうか、ごめんなさい。私は明日会社に

行ってから取り組むことしか考えていませんで

した。これが“やらされている状態”ってやつ

ですね。先輩は、その晩、直ぐにやった」

Ａ「というか、あのときは、何だかやってみた

くなったんだよね」

「帰りの電車の中で、あの３つのヒントのこと

が頭の中を巡っていたでしょう」

Ａ「そうですね、“頭の皮”って何の事だろう

とか、“尋問”ってどんな風にするのだろうっ

て、考えていましたね。そうしたら、いつの間

にか、さっきみたいな事になっていたんです」

「別にやららされたわけではなくて、“やって

みよう”という感じで、すっと一歩踏み出す。

それが“能動”ということだね」

Ｃ「私の場合は、“やらされて”いますね」

Ｂ「たしかに、リーダーは、少し前から動きが

違ってきているのが見えていたんだけど、原因

はこれだったんだ」

Ｃ「これって、どういうことでしょうか？」

Ｂ「人に言う前に、一歩、自分から踏み込んで

いるし、何よりも、楽しんでいる」

Ａ「半年ほど前に、マスターから“楽しくなれ

ないような仕事なんか辞めてしまえ”と言われ

たことがある。“ソフトウェアの仕事を汚さな

いでくれ”とも言われた。あれは効いたよ。

で、考えたんだ。どうして楽しくないのだろ

うって」

といいながら、またこっちを見ている。

Ｃ「それで、どうしたのですか？」

Ａ「楽しくなるための工夫をしていなかったこ

とが分かった。そこで自分から１歩踏み出すよ

うにした。家に居る時間を、今日と明日を繋ぐ

時間にしようと考えたわけだ、そうしたら、ア

イデアが湧くようになってきた。良く分からな

いが」

カウンターの中から、若者に話しているリー

ダーの姿を見て、“このリーダーはもう大丈夫

だ”とつぶやいていた。　　　　　　　■
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の
殻
が
付
い
て
い
な
け
れ
ば
見
向
き
も
し

な
い
と
す
れ
ば
、
そ
れ
は
ど
う
い
う
心
境

な
の
だ
ろ
う
。
こ
の
場
合
の
「
チ
ョ
コ

レ
ー
ト
」
は
「
食
品
」
で
は
な
い
よ
う

だ
。
「
チ
ョ
コ
Ｑ
」
フ
ァ
ン
に
と
っ
て
は

「
包
装
紙
」
で
あ
り
、
自
分
を
忘
れ
さ
せ

て
く
れ
る
「
殻
」
な
の
か
。

　
い
っ
た
い
こ
れ
は
飽
食
世
代
の
意
思
表

示
な
の
か
、
そ
れ
と
も
、
反
道
徳
の
心
地

よ
い
刺
激
の
中
で
自
己
の
存
在
を
確
認
し

よ
う
と
い
う
の
か
。
私
に
は
、
都
会
の
空

気
と
同
化
し
て
見
え
な
く
な
っ
た
自
分

を
、
自
虐
的
、
反
道
徳
的
行
為
に
よ
っ
て

存
在
を
確
か
め
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。

　
都
会
と
い
う
中
で
は
、
誰
も
自
分
の
こ

と
な
ん
か
気
に
掛
け
て
く
れ
な
い
。
自
分

が
何
に
喜
び
何
に
怒
ろ
う
と
、
そ
ん
な
こ

と
は
誰
も
知
っ
た
こ
と
で
は
な
い
。
歩
道

の
縁
石
で
躓
い
て
転
ん
で
も
、
誰
も
手
を

差
し
伸
べ
て
は
く
れ
な
い
だ
ろ
う
。
そ
れ

ど
こ
ろ
か
。
「
ば
か
な
や
つ
！
」
と
、
口

元
に
冷
笑
を
浮
か
べ
て
流
し
目
で
通
り
過

ぎ
る
だ
け
だ
ろ
う
。
そ
れ
は
分
か
っ
て
い

る
つ
も
り
だ
。
だ
が
正
直
言
っ
て
・
・
・

寂
し
い
。
「
俺
は
こ
こ
に
い
る
ぞ
〜
！
」

と
叫
び
た
い
。
「
誰
か
、
俺
の
こ
と
を
気

に
し
て
く
れ
て
も
良
い
だ
ろ
う
！
」
と
叫

ん
で
み
た
い
の
か
も
し
れ
な
い
。

　
「
チ
ョ
コ
Ｑ
」
の
箱
の
中
か
ら
、
そ
ん

な
叫
び
声
が
聞
こ
え
る
。
そ
れ
は
、
沈
滞

し
た
社
会
の
中
で
、
ど
う
存
在
し
て
い
い

の
か
分
か
ら
な
い
人
た
ち
の
叫
び
声
。
自

分
の
周
り
に
人
は
一
杯
い
る
の
に
、
そ
の

誰
と
も
繋
が
っ
て
い
な
い
と
い
う
孤
立
感

か
ら
発
す
る
押
し
つ
ぶ
し
た
声
。
競
争
の

歯
車
の
中
で
、
た
だ
疲
れ
切
っ
た
声
。
薄

暗
い
自
分
の
部
屋
と
、
生
活
の
た
め
に
毎

日
通
う
無
機
質
の
会
社
と
の
往
復
の
中

　
「
チ
ョ
コ
Ｑ
」
が
大
人
の

中
で
ブ
ー
ム
に
な
っ
て
い

る
。
卵
形
の
チ
ョ
コ
レ
ー
ト

で
、
中
に
お
も
ち
ゃ
が
入
っ

た
「
お
ま
け
付
き
チ
ョ
コ

レ
ー
ト
」
で
あ
る
。
た
だ
、

チ
ョ
コ
レ
ー
ト
と
お
も
ち
ゃ

の
ど
っ
ち
が
”
お
ま
け
”
か

わ
か
ら
な
い
。

　
買
っ
た
人
は
外
の
チ
ョ
コ

レ
ー
ト
は
食
べ
な
い
か
も
し

れ
な
い
。
そ
れ
は
卵
の
殻
の

よ
う
に
薄
い
も
の
で
、
実
際

に
こ
の
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
を
食

べ
る
の
は
難
し
い
。
か
じ
り

つ
け
ば
、
中
の
プ
ラ
ス
チ
ッ

ク
に
当
た
っ
て
し
ま
う
。
結

局
は
割
っ
て
食
べ
る
し
か
な
い
が
、
中
か

ら
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
卵
が
見
え
た
段
階

で
、
と
て
も
「
食
べ
る
」
と
い
う
雰
囲
気

で
は
な
い
。
だ
か
ら
箱
か
ら
取
り
だ
し

て
、
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
の
部
分
は
無
造
作
に

割
っ
て
捨
て
て
し
ま
う
。

　
目
的
は
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
卵
の
中
身
で

あ
る
。
シ
リ
ー
ズ
に
な
っ
た
小
さ
な
お
も

ち
ゃ
が
入
っ
て
い
て
、
幾
つ
か
の
種
類
は

な
か
な
か
出
て
こ
な
い
。
客
は
、
そ
れ
を

見
つ
け
て
揃
え
る
の
に
躍
起
に
な
っ
て

「
チ
ョ
コ
Ｑ
」
を
買
う
の
で
あ
る
。
同
じ

お
も
ち
ゃ
が
出
て
く
れ
ば
、
そ
れ
を
仲
間

で
交
換
し
な
が
ら
、
シ
リ
ー
ズ
を
揃
え
る
の

で
あ
る
。

　
偶
然
性
が
高
い
の
で
、
後
か
ら
「
レ
ー

ス
」
に
参
加
し
た
人
も
、
「
交
換
」
と
い
う

方
法
を
活
用
す
れ
ば
、
う
ま
く
い
け
ば
先
に

「
レ
ー
ス
」
に
参
加
し
て
い
る
人
よ
り
も
早

く
集
め
る
こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
メ
ー
カ
ー
と
す
れ
ば
、
客
の
手
元
で
シ

リ
ー
ズ
が
揃
い
始
め
た
頃
に
新
し
い
「
仲

間
」
を
追
加
す
れ
ば
よ
い
。
客
は
、
人
よ
り

も
早
く
こ
の
新
し
い
「
仲
間
」
を
当
て
よ
う

と
、
再
び
買
い
続
け
る
。
値
段
か
ら
し
て
客

は
大
人
で
、
あ
る
程
度
自
由
に
な
る
お
金
を

持
っ
て
い
る
。
だ
か
ら
一
人
で
五
個
も
一
〇

個
も
ま
と
め
て
買
う
の
で
あ
る
が
、
そ
の
た

め
に
品
切
れ
に
な
っ
て
行
列
に
な
る
。
こ
れ

が
ま
た
「
レ
ー
ス
」
を
煽
る
。
品
切
れ
の
中

で
ど
こ
か
で
見
つ
け
て
き
て
は
競
争
す
る
。

　
こ
の
商
品
は
、
も
し
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
の
殻

を
被
っ
て
い
な
か
っ
た
ら
売
れ
た
の
だ
ろ
う

か
。
ど
う
せ
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
は
食
べ
な
い
の

で
あ
る
。
い
や
、
や
っ
ぱ
り
た
だ
の
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
の
ケ
ー
ス
の
状
態
だ
と
、
ス
ー
パ
ー

の
階
段
の
と
こ
ろ
に
並
ん
で
い
る
「
ガ
チ
ャ

ガ
チ
ャ
」
と
同
じ
だ
。
さ
す
が
に
そ
ん
な
も

の
に
大
人
は
行
列
を
作
れ
な
い
。
や
は
り

「
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
」
が
被
っ
て
い
る
か
ら
行

列
ま
で
し
て
買
お
う
と
す
る
の
だ
ろ
う
。

　
食
べ
も
し
な
い
く
せ
に
、
チ
ョ
コ
レ
ー
ト

音音

　
今
、
日
本
の
社
会
は
「
破
産
」
と
か

「
倒
産
」
「
失
業
」
と
い
っ
た
言
葉
に

戦
慄
い
て
い
る
。
そ
れ
ら
は
ま
っ
た
く

持
っ
て
忌
ま
わ
し
い
も
の
で
、
叶
う
も

の
な
ら
、
こ
れ
ら
と
は
無
縁
の
社
会
に

居
た
い
と
思
っ
て
い
る
だ
ろ
う
。

　
私
だ
っ
て
実
際
に
破
産
す
る
と
い
う

こ
と
は
避
け
た
い
。
避
け
た
い
か
ら
こ

そ
工
夫
す
る
。
人
に
で
き
な
い
こ
と
を

で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
破
産
を
避

け
よ
う
と
す
る
。
そ
れ
は
、
社
員
が
一

人
も
い
な
い
会
社
の
経
営
者
で
あ
ろ
う

と
、
一
万
人
の
社
員
を
擁
す
る
会
社
の

経
営
者
で
あ
ろ
う
と
同
じ
だ
し
、
会
社

の
中
の
社
員
も
同
じ
で
あ
る
。

　
も
し
、
「
破
産
」
や
「
倒
産
」
「
失

業
」
と
い
う
も
の
が
無
け
れ
ば
、
誰
も

取
り
立
て
て
工
夫
し
よ
う
と
し
な
い
だ

ろ
う
。

　
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
世
界
に
足
を
踏
み

入
れ
て
三
〇
年
余
年
、
そ
し
て
社
員
の

い
な
い
今
の
会
社
を
作
っ
て
か
ら
二
〇

年
、
こ
こ
ま
で
無
事
に
や
っ
て
来
れ
た

の
は
、
い
つ
も
「
破
産
」
と
向
き
合
っ

て
来
た
か
ら
で
あ
る
。
一
人
と
い
う
こ

と
は
、
「
契
約
満
了
」
が
「
破
産
」
の

時
と
な
り
か
ね
な
い
の
で
あ
る
。
ど
う

す
れ
ば
契
約
が
「
継
続
」
に
な
る
か
、

ど
う
す
れ
ば
営
業
せ
ず
に
新
し
い
顧
客

が
掴
め
る
か
と
い
う
工
夫
を
怠
れ
ば
、

そ
の
瞬
間
に
「
破
産
」
し
て
い
た
。

「
破
産
」
と
い
う
、
私
を
稜
線
の
向
こ

う
に
引
っ
ぱ
る
重
力
が
あ
っ
た
か
ら
、

必
死
に
な
っ
て
足
を
踏
ん
張
り
、
自
分

自
身
を
重
く
し
て
来
た
つ
も
り
だ
。

　
今
の
日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
や
エ
ン

ジ
ニ
ア
に
、
こ
の
よ
う
な
別
種
類
の
重

力
は
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。

で
、
寂
し
く
自
分
の
存
在
を
感
じ
よ
う
と
す

る
声
。
そ
ん
な
声
に
聞
こ
え
る
。

　
面
白
い
こ
と
に
、
一
方
で
は
長
引
く
不
況

下
で
の
高
級
ブ
ラ
ン
ド
店
が
繁
盛
し
て
い

る
。
「
層
」
は
「
チ
ョ
コ
Ｑ
」
と
は
異
な
る

が
、
こ
れ
も
苛
々
さ
せ
ら
れ
る
世
の
中
で
、

自
分
の
存
在
感
を
確
認
す
る
行
為
と
見
て
い

る
。
一
人
ひ
と
り
が
、
自
分
の
役
割
を
見
出

せ
な
い
社
会
。
そ
れ
は
間
違
い
な
く
病
ん
だ

社
会
で
あ
る
。

　
と
こ
ろ
で
、
食
べ
ら
れ
る
こ
と
の
な
い

チ
ョ
コ
レ
ー
ト
の
製
品
を
作
っ
て
い
る
人
た

ち
は
、
い
っ
た
い
ど
う
い
う
心
境
な
の
だ
ろ

う
か
。
ど
ん
ど
ん
買
っ
て
く
れ
る
の
は
い
い

が
、
客
は
せ
っ
か
ち
に
箱
を
開
け
て
中
の

「
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
」
を
取
り
だ
し
た
と
思
う

と
、
そ
の
ま
ま
二
本
の
親
指
を
立
て
て
割
っ

て
い
く
、
そ
の
下
に
は
ご
み
箱
が
あ
っ
て
、

砕
け
た
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
は
、
そ
の
ご
み
箱
に

ば
ら
ば
ら
と
落
ち
て
い
く
。
そ
れ
を
承
知
で

作
っ
て
い
る
お
菓
子
屋
さ
ん
は
、
ど
う
思
っ

て
い
る
の
だ
ろ
う
。
　
　
　
　
　
　
　
◆

「
破
産
（
失
墜
）
と
は
い
い
言
葉
だ
。
損
失
と
い

う
の
は
商
人
に
つ
き
も
の
で
、
い
つ
も
商
人
を

引
っ
ぱ
っ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。
損
失
と
い
う
こ

の
別
種
類
の
重
力
を
感
じ
な
い
者
は
、
む
だ
骨
を

折
る
わ
け
で
あ
る
」
（
ア
ラ
ン
）

“チョコＱ”の意味するもの

今月の一言


