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「そうですよね、やっぱり最初は読んでも分か

らないですよね。なんか、味が抜けた肉を噛ん

でいるような感じになりませんでしたか？」

とカウンターの前の彼が言葉をかけた。まるで

味方を得たと云わんばかりに声を大きくして。

「そうなんです。焦る気持ちと、分からないと

いう現実との中で、もんもんとしている状態で

した。それで、あそこに書いてあるように、

『要件管理』から入れば良いのかな、と思って

始めたのですが、現場の人たちから嫌われてし

まいまして。でも、今、お話を伺っていて、そ

の前の要求仕様をどのように書くかというとこ

ろが忘れていたことに気付きました」

その人の表情の中には、霧が少し晴れたと言う

気持ちと、そのことを読み取れなかった悔しさ

が混じっている。

「でも、要求仕様を全く書いていないわけでは

無いですよね。おたくのところはどうです

か？」

と救いの言葉をかけてみた。

―　　・　　―
「はい、私のところでは以前から“機能仕様”

と呼ぶものは書いています。でも、先程からの

お話を伺っていると、内容は機能しか触れてい

ませんし、果たして、今の書き方が適切かどう

か分かりません。というより、不十分なので

しょうね」

「ほぅ、どうして不十分と思うのですか？」

「確かに、設計ミスと分類されたバグが６０％

程ありますが、今思えば、その多くは仕様のエ

ラーだったかもしれません。それって、やはり

仕様の書き方に問題があるのでしょうね」

「一般にはそうですね。他には思い当たること

は無いですか？」

「他ですか？　そうですね『要件管理』のプロ

セスを決めて、要件の変更を全てチェックし

て、きちんと対応出来るようにしたのですが、

直に、現場の人から“やってられな

い”って云われました」

カウンターの前の彼が、コーヒーを一口

飲んで、

「うん、それってきっと要件の変更が多いので

しょう。私のところも、最初はそうでした。

で、マスターに相談したら、『要件管理』で要

件の変更が減るわけがない、って叱られまし

た。ね、マスター」

「そうだったっけ。云った方は覚えていないも

んでね。でも、少なくとも、要求仕様の書き方

や構成を変えないままでは、結果も今までと何

も変わらないわけだから、要件管理の作業は扱

いが多くて破綻する可能性が高いでしょう」

―　　・　　―
カウンターの奥の客の一人が、しきりに話の内

容をメモしている。

「もうちょっとお聞きしてもいいで

すか？」

「はい、今度は何でしょう」

「ＴＲ２５のところに、要求仕様に

「あの～、ちょっといいですか」

と、奥の２人のうちの年上と思われる人が、よ

うやく口を開いた。

「はいどうぞ」

「私どもの会社も、１年前からトップの号令

で、ＣＭＭに取り組んでいるのですが、現場の

人たちを説得できないで困っているのです」

「ということは、おたくはＳＥＰＧのような役

に就いているのですか？」

「そうです。経験年数も長いということもあっ

て、私にその役が回ってきたのです」

「回ってきた？」

「そうです。部長から呼ばれて、“今度、社長

からの指示で、うちもＣＭＭに取り組むことに

なったので、ついては、君にその指揮をとって

もらいたい。いいかね”といわれてしまい・・

サラリーマンは、嫌ですとは言えないし」

「普段から、問題提起をしていた？」

「だから、呼ばれた時に悪い予感がしました」

「それって、こちらの人たちと同じパ

ターンですね」

といって、カウンターの正面に座って

いる彼に話題を振った。

―　　・　　―
「そうです。私もまったく同じパターンで、こ

の役を言い渡されました。で、慌てましたよ」

「で、あなたはどうしたの？」

と、聞いてみた。

「その前からこの店には出入りしていたので、

夕方に、直にここに立ちよって、マスターに相

談したんですよ。マスター、覚えてる？」

「いちいち、皆さんの出会いを覚えていません

よ。でも、もしかしてその時、“ＴＲ２５”も

読まないで、何の相談か、って叱った？」

「なんだ、マスター覚えているじゃないの」

「あなたと繋がったのは、今だよ」

「あれから直に“ＴＲ２５”の翻訳をダウン

ロードして読んだけど、良く分からなくてね」

「しばらくして、また“分からない”って来た

よね」

「そうしたら、また叱られたですよ。そんな簡

単に分かるぐらいなら、世の中みんなうまく

行っているって」

「１回読んだだけで分からないから教えろって

来るんだもんね。そんなアンチョコな人に教え

るものはない、って云ったんだよね。ちょっと

厳しいかなとは思ったけど」

「ショックだったですよ。他人からあんなに叱

られたことは無いですからね。でも目が覚めま

した。それから必死なって読みましたよ。以前

にマスターに云われたことを思い出して、分

かったことを書き留めながら読んで行くうち

に、何をすれば良いのかが見えてきたですね」

―　　・　　―
「あの、私も、１回読んだけど、良く分からな

いということで、放り出した口なんですです」

とカウンターの奥の人が、ばつの悪そうな顔を

して云った。
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要求仕様がの書き方を１種類に限る必
要はない。状況に合わせて目的を達成
するように工夫すべし。

書くべき内容みたいなのが載っていましたが、

“構成”ってあれのことでしょうか？」

「品質のことや作業のことも書くように、とい

う奴のことですよね」

「はい、そうです」

「一般的には、あれで良いと思いますが、あそ

こでは詳しい要求仕様の書き方の技樹は紹介さ

れていません。もともと、ＴＲ２５には、具体

的な技術についてはほとんど触れていないはず

です」

「技術に触れていないと云いますと？」

「要件を適切に文書化しなさい、と云っても、

要求仕様を纏める技術には触れていません。要

求仕様書だって、１パターンで足りるとは思え

ませんしね。こういった技術は、それぞれの現

場で手に入れてくださいということです」

「要求仕様書が１種類とは限らない、

というのはどういうことでしょうか」

と、まったくイメージ出来ないという

顔をしていると、カウンターの真ん中

の彼が、すかさず割って入ってきた。

「たとえば、新規の機能仕様の書き方と派生モ

デルでの機能の変更仕様とでは、表現を変えた

方が作業しやすいといことでしょう、マス

ター。それって。私も最初は分からなかったん

ですが、派生モデルの時に実際にやってみて分

かりましたよ。今までは、変更仕様として特に

意識してなかったですからね。やってみると、

顧客との交渉も楽だし、テストグループもテス

トケースの変更が楽だって言っていました」

「同じ会社でも、扱っている製品の違いから、

要求仕様の構成や書き方を変えても良いと思い

ますよ。要件管理の目的は、顧客との間で共通

の理解を確立することですから」

と付け加えた。

―　　・　　―
「ところで、そういう技術が手に入らなけれ

ば、ＣＭＭの認証は取れないのでしょうか？」

「現実問題として、レベル２や３の認証ではそ

れらの技術はあまり問われないと思います。だ

から、レベル３の組織でも、きちんとした要求

仕様が渡されれば、見積り通りに作りますよ、

というだけで、彼ら自身が適切な要求仕様を書

けるとは限らないですよ。レベル４になれば、

そうした裏付けの技術の存在が問われることに

なるでしょうがね」

「そういうことですか」

「でも、それだけに、最初から要求仕様を上手

く書く技術が手に入っていれば、無駄な時間を

使わなくてもよいので、ＣＭＭの取り組みも楽

になるはずですよ」

「分かりました。どうもありがとうございまし

た。思い掛けないところでＣＭＭの話が伺えて

助かりました。それではお先に失礼します」

といって、カウンターの奥の客が出ていった。

―　　・　　―
「み～んな困っているんだ」

とカウンターの前の彼がぽつりとこぼした。

「上手くやったことが無い人たちがリードしよ

うというのだから、大変だね」

チリーン

一人の中年の客が入ってきた。

「いらっしゃい」　　　　　　　　　　■



130

鐘鐘

のの

暁暁 か
　
　
　
　
　
ね

（２）ＳＣだより１４７号 (C) Copyright 2001 System Creates Inc., All rights reserved2001年12月

状
況
を
察
し
て
い
て
、
ば
つ
の
悪
そ
う
な
表

情
で
首
肯
い
た
。

　
　
　
・
　
　
×
　
　
・

こ
の
部
長
の
ど
こ
が
知
識
労
働
者
と
い
え
る

だ
ろ
う
か
。
間
違
い
な
く
、
自
身
で
は
「
知

識
労
働
者
」
と
い
う
認
識
は
な
い
だ
ろ
う
。

も
し
か
す
る
と
「
管
理
職
」
と
い
う
も
の
を

「
知
識
労
働
者
」
の
上
に
置
い
て
い
る
の
か

も
し
れ
な
い
。
仕
事
の
機
会
を
無
く
し
た
お

父
さ
ん
と
の
違
い
は
、
切
る
側
に
い
た
か
切

ら
れ
る
側
に
い
た
か
の
差
だ
け
で
は
な
い
の

か
。
今
日
の
嵐
が
、
一
〇
年
早
け
れ
ば
、
同

じ
よ
う
に
仕
事
の
機
会
を
失
っ
た
可
能
性
が

な
い
だ
ろ
う
か
。

　
　
　
・
　
　
×
　
　
・

こ
の
よ
う
に
、
現
場
レ
ベ
ル
は
知
識
労
働
者

も
う
す
ぐ
、
２
１
世
紀
の
最

初
の
年
が
終
わ
る
。
い
つ
も

な
が
ら
一
年
と
い
う
時
間
は

す
ぐ
に
過
ぎ
て
し
ま
う
。
い

ろ
ん
な
人
が
、
こ
の
時
期
に

今
年
の
一
年
を
振
り
返
る
こ

と
だ
ろ
う
。
曖
昧
模
糊
の
政

治
か
ら
、
構
造
改
革
と
い
う

戦
車
に
変
わ
っ
た
も
の
の
、

国
民
の
多
く
は
、
希
望
の
見

え
な
い
「
痛
み
」
に
耐
え
る

こ
と
を
強
い
ら
れ
て
い
る
。

　
・
　
　
×
　
　
・

希
望
が
見
え
な
い
と
い
う
の

は
辛
い
。
こ
の
方
向
に
進
ん

で
い
け
ば
何
と
か
な
り
そ
う

だ
と
思
え
る
か
ら
頑
張
る
こ
と
が
で
き

る
。
今
は
、
何
を
す
れ
ば
良
い
の
か
分
か

ら
な
い
し
、
自
分
の
何
が
問
題
な
の
か
も

分
か
ら
な
い
。
た
だ
は
っ
き
り
し
て
い
る

こ
と
は
、
仕
事
を
す
る
機
会
を
失
っ
た
こ

と
だ
け
で
あ
る
。
新
聞
を
見
れ
ば
、
こ
れ

か
ら
の
日
本
は
「
知
識
産
業
」
に
シ
フ
ト

さ
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、
と
書
い
て
あ

る
。

　
　
　
・
　
　
×
　
　
・

で
も
、
「
知
識
産
業
」
へ
の
シ
フ
ト
と

い
っ
て
も
、
多
く
の
「
お
父
さ
ん
」
た
ち

は
何
を
意
味
し
て
い
る
の
か
す
ら
分
か
ら

な
い
の
で
は
な
い
か
。
パ
ソ
コ
ン
メ
ー

カ
ー
で
は
、
日
本
で
の
製
造
拠
点
を
縮
小

し
に
か
か
っ
て
い
て
、
そ
こ
に
い
た
人
た

ち
を
再
教
育
し
て
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
・
エ
ン

ジ
ニ
ア
に
振
り
向
け
る
と
い
う
。
中
高
年
を

中
心
に
三
割
ほ
ど
の
脱
落
者
が
で
る
と
言
わ

れ
て
い
る
が
、
私
に
言
わ
せ
れ
ば
、
脱
落
者

は
も
っ
と
多
い
だ
ろ
う
。

　
　
　
・
　
　
・
　
　
・

「
知
識
産
業
へ
の
シ
フ
ト
」
が
必
要
な
の
は

分
か
る
。
だ
が
そ
の
こ
と
が
ど
う
し
て
「
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
一
色
に
な
っ

て
し
ま
う
の
か
。
Ａ
社
が
工
場
の
縮
小
に
踏

み
切
れ
ば
、
Ｂ
社
も
Ｃ
社
も
後
に
続
く
。
誰

も
逆
を
行
こ
う
と
し
な
い
。
現
場
の
末
端
に

居
る
人
た
ち
は
、
確
か
に
「
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
の
比
率
が
高
く
な
る
だ

ろ
う
。
だ
が
そ
れ
で
知
識
産
業
に
シ
フ
ト
し

た
こ
と
に
成
る
の
だ
ろ
う
か
。

　
　
　
・
　
　
×
　
　
・

「
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
が
、
知

識
労
働
者
で
あ
る
こ
と
は
、
誰
も
疑
わ
な
い

だ
ろ
う
。
だ
が
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
そ
の
も
の

も
知
識
労
働
者
な
の
で
あ
る
。
あ
る
と
き
、

現
場
の
リ
ー
ダ
ー
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の

話
を
し
た
い
と
私
を
呼
ん
だ
。
一
通
り
の
話

を
し
た
あ
と
で
彼
は
上
司
を
呼
ん
で
私
を
紹

介
し
た
。
上
司
の
部
長
は
、
い
ろ
い
ろ
と
話

を
聞
い
た
後
、
お
も
む
ろ
に
私
に
質
問
し
て

き
た
「
そ
れ
っ
て
、
他
で
も
や
っ
て
い
ま
す

か
？
」
と
。
当
時
は
、
Ｃ
Ｍ
Ｍ
も
一
部
の
人

に
し
か
知
ら
れ
て
い
な
い
と
き
だ
っ
た
の

で
、
「
ま
だ
、
ほ
と
ん
ど
の
企
業
で
は
取
り

組
ん
で
い
な
い
と
思
い
ま
す
」
と
答
え
た

が
、
部
長
の
顔
は
読
め
た
。
帰
り
際
に
受
付

の
と
こ
ろ
で
、
「
実
施
す
る
の
は
難
し
そ
う

で
す
ね
」
と
リ
ー
ダ
ー
に
言
っ
た
。
彼
も
、

音音

　

エ

ン

デ

と

い

え

ば

、

『
モ
モ
』
な
ど
の
文
学
作

品
が
有
名
で
す
が
、
単
な

る
児
童
文
学
作
家
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
『
モ

モ
』
の
中
に
も
現
れ
て
い

ま
す
。
文
学
作
品
の
中
で

扱
う
の
が
難
し
い
は
ず
の

“
時
間
”
や
“
貨

幣
”
と
い
う
も
の
を
巧
み
に
持

ち
込
ん
で
き
ま
す
。
そ
れ
も
、

児
童
向
け
の
作
品
で
す
か
ら
、

私
自
身
も
驚
か
さ
れ
た
こ
と
を

覚
え
て
い
ま
す
。

　
二
〇
〇
一
年
九
月
十
一
日
、

こ
の
日
は
、
誰
も
忘
れ
な
い
で
し
ょ

う
。
想
像
も
し
な
か
っ
た
形
で
の
テ
ロ

事
件
に
、
世
界
が
言
葉
を
失
っ
た
日
で

し
た
。
テ
レ
ビ
の
画
面
に
映
し
出
さ
れ

た
映
像
に
対
し
て
、
そ
れ
が
事
実
で
あ

る
と
分
か
っ
て
い
る
の
に
、
ど
う
反
応

し
て
良
い
の
か
分
か
ら
な
く
て
、
画
面

を
見
続
け
て
い
ま
し
た
。

「
私
の
見
る
と
こ
ろ
、
現
代
の
お
金
が
も
つ
本
来
の

問
題
は
、
お
金
自
体
が
商
品
と
し
て
売
買
さ
れ
て
い

る
こ
と
で
す
．
本
来
、
等
価
代
償
で
あ
る
べ
き
お
金

が
、
そ
れ
自
体
が
商
品
に
な
っ
た
こ
と
、
こ
れ
が
決

定
的
な
問
題
で
す
」
　
　
　
ミ
ヒ
ャ
エ
ル
・
エ
ン
デ

　
な
ぜ
？
　

　
ど
う
し
て
こ
ん
な
こ
と
が
起
き
て
い

　
る
の
？

　
ア
メ
リ
カ
は
世
界
の
富
の
象
徴
で

す
。
で
も
、
そ
の
富
の
大
部
分
は
、

「
商
品
」
と
し
て
の
お
金
を
開
発
し
た

こ
と
に
よ
っ
て
も
た
ら
さ
れ
ま
し
た
。

等
価
代
償
と
し
て
使
わ
れ
た
の
で
あ
れ

ば
、
バ
ラ
ン
ス
は
と
れ
る
の
で
す
が
、

お
金
が
「
商
品
」
と
し
て
使
わ
れ
た
場

合
、
代
償
と
し
て
の
「
モ
ノ
」
を
伴
わ

ず
に
お
金
だ
け
が
移
動
す
る
た
め
、
得

る
者
と
失
う
者
が
出
て
し
ま
う
。
し
か

も
、
こ
の
商
品
は
、
「
格
差
」
の
存
在

す
る
と
こ
ろ
に
設
定
さ
れ
る
と
い
う
性

質
を
持
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
為
替

の
格
差
、
税
率
の
差
、
貧
富
の
格
差
が

お
金
を
商
品
に
す
る
の
で
す
。
知
識
の

差
で
す
ら
利
用
さ
れ
る
の
で
す
。
そ
う

し
て
、
格
差
を
う
ま
く
利
用
し
て
先
を

読
ん
だ
者
が
勝
ち
、
お
金
が
移
動
す

る
。
そ
の
結
果
、
貧
富
の
差
は
ま
す
ま

す
広
が
っ
て
い
き
ま
す
。
そ
し
て
こ
の

貧
富
の
差
は
、
な
か
な
か
納
得
し
が
た

い
も
の
が
あ
り
あ
ま

す
。

　
お
金
が
、
「
金
」

と
い
う
担
保
か
ら
解

き
放
た
れ
た
と
き
、

“
錨
の
漂
流
”
が
始

ま
っ
た
の
で
す
。
そ

う
し
て
今
や
、
世
界
の
Ｇ
Ｄ
Ｐ
の
十
倍

に
も
達
す
る
「
マ
ネ
ー
」
が
、
「
商

品
」
と
し
て
う
ご
め
い
て
い
ま
す
。
そ

し
て
こ
れ
を
所
有
し
て
い
る
の
は
、
世

界
の
わ
ず
か
数
％
の
人
た
ち
な
の
で

す
。
二
〇
〇
一
年
九
月
十
一
日
は
、
こ

う
し
た
商
品
と
な
っ
た
「
お
金
」
に
対

す
る
警
鐘
な
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

に
シ
フ
ト
さ
せ
よ
う
と
し
て
い
る
よ
う
だ

が
、
そ
の
上
に
居
る
「
管
理
職
」
は
、
ど
う

み
て
も
知
識
労
働
者
で
は
な
い
人
た
ち
が
沢

山
居
る
。
彼
ら
は
「
横
」
し
か
見
て
い
な

い
。
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
も
出
来
な

い
。
事
業
計
画
す
ら
ま
と
も
に
書
け
な
い

「
部
長
」
が
い
る
。
ま
し
て
や
、
組
織
の
中

で
何
が
起
き
て
い
る
の
か
も
認
識
し
て
い
な

い
。
部
屋
に
こ
も
っ
て
「
報
告
」
を
待
っ
て

い
る
だ
け
で
、
自
ら
現
場
に
い
っ
て
そ
の
目

で
何
が
起
き
て
い
る
の
か
見
よ
う
と
し
な

い
。
そ
こ
で
起
き
て
い
る
問
題
を
解
決
す
る

た
め
に
一
緒
に
動
こ
う
と
し
な
い
。

　
　
　
・
　
　
×
　
　
・

彼
ら
は
「
管
理
職
」
と
い
う
意
識
は
あ
っ
て

も
、
自
ら
は
「
リ
ー
ダ
ー
」
と
は
思
っ
て
い

な
い
よ
う
だ
。
日
本
が
知
識
産
業
に
シ
フ
ト

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
の
で
あ
れ

ば
、
こ
の
よ
う
な
「
管
理
職
」
こ
そ
、
意
識

を
変
え
て
も
ら
う
必
要
が
あ
る
。
暗
闇
の
中

で
率
先
し
て
出
口
を
探
し
、
組
織
の
人
た
ち

を
光
の
方
に
導
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。

　
　
　
・
　
　
×
　
　
・

と
も
す
れ
ば
希
望
を
失
い
か
ね
な
い
状
況
の

中
で
、
希
望
を
つ
な
ぎ
止
め
る
の
が
リ
ー

ダ
ー
で
あ
る
。
「
管
理
職
」
は
、
皆
こ
の
役

を
担
っ
て
欲
し
い
。
単
に
「
三
〇
年
や
っ
て

来
た
」
と
い
う
だ
け
で
管
理
職
を
勤
め
ら
れ

て
は
困
る
。
そ
こ
で
時
代
を
示
せ
な
け
れ

ば
、
彼
の
下
に
居
る
多
く
の
人
た
ち
が
行
き

場
を
失
っ
て
し
ま
う
。
　
　
　
　
　
　
◆
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リーダーとしての管理職


