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さっきから、カウンターの奥の２人が、こちら

の話が気になるようで、自分たちの話が止まっ

ている。喫茶店のマスターが、「変更制御」だ

の「プロセス」だのって話をしているのだか

ら、何者だっ！って思うのも無理はないかも。

でも、今は、目の前の客と戦うことにしよう。

「変更制御プロセスが働かないっ

て、その原因は何？」

「やる気が無いんじゃないの！」

「そんな単純なの？　さっき、自分でも無視す

るかも知れないって思ったんじゃない？」

「いや、そんなことないよ。やはり決めたこと

は実行すべきですよ」

この辺で、カウンターの奥の客と、問題が重

なったのかなと思って、ちらっと２人の様子を

見てみた。案の定、自分たちの問題とダブって

いるようだ。

「確かに、ルールはあなたが中心になって決め

たとしても、実行するのはあなたではないから

ね」

「そう、私はプロセスを決める役で、実行する

のはエンジニアですからね。実行してくれな

きゃ困るんだよ」

「実行してくれなれば誰が困るの？」

と、これまた生来の意地悪が出たか。

私の質問に答えるべきかどうか迷いながら、カ

ウンター越しに私の顔を見つめている。

「困るのは誰なの？」

と改めて突っ込む。

まったく困った喫茶店のマスターだ。知らない

人が見たら、この店は何だと思っちゃうだろう

な。現に、カウンターの奥の２人は、このやり

取りに呆気に取られている。

「本当に困るのは、あなたではないはず」

「いえ、私が困るんですよ」

「そう、あなたは自分の役割りが果せていない

と上から追及されるから困るんですよね」

「そうですよ！」

「でも、本当に困るのは、変更制御プロセスを

実行“できない”エンジニアだよね。その結

果、修正欠陥が起きるかも知れないという不安

を解決できないまま、いままでと何も変わらな

い手順で、ソースを修正するしかない」

彼は、良く分からないと言う顔をして、恨めし

そうに私を見つめる。

ちょっと難しかったかな。

「もちろん、中には“実行しない”エンジニア

も居るでしょう。でも、本心からそう思ってい

る人は少ないのではないの？。むしろ、“実行

できない”状態ではないの？」

う～ん、まだ分かっていない。

少し頭を冷やしてやろうと、カウン

ターの奥の２人に新しい水の入った

今年もあと１ヶ月でおしまい。景気が悪いせい

か、表の人通りも心なしか少ない感じがする。

かつて、ソフトウェア部門は不況知らずだった

が、今日ではそうは行かない。それにソフト

ウェア開発は、日本の生産性を落としている

「主役」部門の一つである。

さっき、一組の女性の客が出ていって、カウン

ターの奥に２人の客が残った。２人とも初めて

の客のようで見覚えがない。“バグ”とかＣＭ

Ｍとか要件管理といった言葉が聞こえてくるか

ら、ソフト会社の人に間違いない。様子から見

て、上司と部下という感じではない。どうやら

同じ職場内で、プロセスの改善を進める立場に

あるようで、取り組み方について、意見が分か

れているのかもしれない。でも、組織のＳＥた

ちが思ったように動いてくれないと云うことで

は、首肯きあっている。

しばらくして、店のドアが開いて、常連の客が

入ってきた。

「いらっしゃい。おや、今日は２回目ですね」

私の方を見て、

「なんか、考えがまとまらなくって」

と云いながら、カウンターの真ん中に座った。

「いつものコーヒー、お願いします」

「はい。分かりました」

といって私は、早速コーヒーのドリップをセッ

トして準備に取り掛かった。

熱湯を注ぎながら、彼の顔を見て、

「朝から、その調子じゃないの？」

と、言葉をかけて、反応を見ることにした。

「そうなんです。今年の春から、ＣＭＭに取り

組むというので、要件管理や変更制御といった

プロセスを定義して、これに沿って作業をする

ように進めてきたんですけど、どうもうまく行

かなくて」

「上手く行かないって、どう行かないの？」

「今も、テスト中なんですけど、バグの修正の

時に勝手にソース修正してしまうもんで」

「せっかく作った変更制御プロセスが無視され

ているってわけ？」

「そうなんですよ！」

「そんなところで強調しなくてもいいんだよ。

それより、あなたが彼らの立場だったら、どう

した？」

「どうしたって？」

「ちゃんと変更制御の手続きに従った？」

「う～ん、マスター、いやなところを突いてく

るんだから」

「そんなこと言っても、自分でもやらないかも

知れないプロセスに従えっていうの

はどうかな」

彼は、返事に窮してしまった。

「はい、特製ブレンド！」

といって、彼の前に入れたてのコーヒーを差し

出した。今日は、知り合いの陶芸家の作品で、

土の感触が活かされたカップを使ってみた。

11回め
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要求仕様が上手く書けないままでは、
いかなる取り組みも効果を上げること
はできない。

グラスを差し出して、

「宜しかったら、話題の中に入りませんか。お

見受けしたところ、初めてのお客さんのようで

すが、うちはこういう店なんです」

といって、メニューカードの《プロセス　無

料》というところを指して言った。

カウンターの前の客が、横の２人の方を向い

て、軽く会釈をしながら言った。

「この店のマスターは、少し前までプロセスの

コンサルタントをやっていた人で、僕ら、こう

やって困ったら相談に来るんです」

「どう、さっきの問題、分かったかね？」

「“実行しない”と“実行できない”の違いで

すよね」

「そう、“実行しない”方は、ちょっと横に置

いておくとして、“実行できない”方は何とか

しなくちゃね。こういう問題は、自分の立場に

固執していては何も解決しない。彼らの立場で

考えてみることが必要だよ」

「というと？」

「なぜ“実行できない”と思う？」

「う～ん、そういわれてみると、やる気が無い

というより、どうしていいか分からないという

感じかな」

「どうして、バグの修正方法をレビューできな

いの？」

「バグが多いからかな。確かに、今、発生して

いるバグを毎日レビューすることは現実的では

ないかも」

「やっと、彼らの目線で考えたね」

「正確でなくてもいいけど、どんな原因が多い

か分かる？」

「そうですね、設計漏れというのが多かったと

思います」

「設計漏れね、多分、その設計漏れの半分以上

は要求仕様に書かれていなかったからでしょ

う。仕様が書けない人たちには、みな設計漏れ

に見えるものだよ」

「そうかも知れません。確かに思い当たる節は

あります」

「バグが多いままでは、変更制御は機能しない

し、要件の変更が多すぎれば、要件管理は機能

しないな」

「ＣＭＭでは、いきなり“要件管

理”が出てくるから、こういった勘

違いが多いかも知れないね」

「勘違いって？　何か取り組み方を間違えたで

しょうか？」

「要求仕様をうまく書くことが出来ることが全

ての始まりだよ。これが無ければ、仕様変更は

頻発するし、仕様漏れなどのバグも防げないか

ら、どちらの制御プロセスも機能しなくなる。

それに見積もりもいい加減になる」

「そうか。要求仕様を上手く書くことの取り組

みと一緒に進める必要があるってこと？」

「そう、むしろ先行するぐらいがいいと思う

よ」

カウンターの奥の２人の方をみて、

「そちらの方も、同じ問題でしょう？」

と、目配せして言った。　　　　　　　■
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の
か
と
い
う
こ
と
も
怪
し
い
。
テ
レ
ビ
で

は
、
誰
も
が
肉
骨
粉
を
疑
っ
て
い
る
。
だ
が

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
、
飼
料
以
外
の
ル
ー
ト
か

ら
感
染
し
て
い
る
こ
と
も
報
告
さ
れ
て
い
る

よ
う
だ
。
そ
れ
に
、
北
海
道
で
は
、
だ
い
ぶ

前
か
ら
羊
の
海
綿
病
が
発
生
し
て
い
る
し
、

羊
か
ら
牛
へ
の
感
染
の
可
能
性
も
、
イ
ギ
リ

ス
で
報
告
さ
れ
て
い
た
の
で
は
な
か
っ
た

か
。
も
し
か
す
る
と
、
日
本
の
研
究
者
た
ち

は
、
日
本
で
は
こ
の
問
題
で
研
究
で
き
る
環

境
で
は
な
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
だ
と

す
る
と
、
こ
の
人
た
ち
も
か
わ
い
そ
う
な
人

た
ち
で
あ
る
。

他
に
、
も
っ
と
か
わ
い
そ
う
な
人
た
ち
が
居

る
。
あ
る
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
が
、
情
報
公
開

法
に
基
づ
い
て
、
農
水
省
に
海
外
か
ら
の
肉

骨
粉
の
輸
入
資
料
の
開
示
を
求
め
た
と
こ

ろ
、
し
ば
ら
く
し
て
肝
心
の
生
産
国
や
数
量

な
ど
の
欄
を
「
墨
塗
り
」
に
し
た
資
料
が
送

ら
れ
て
き
た
と
言
っ
て
、
実
際
に
そ
れ
を
テ

レ
ビ
の
前
に
見
せ
て
い
た
。
こ
れ
で
は
、
何

も
分
か
ら
な
い
と
、
そ
の
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト

は
怒
っ
て
い
た
し
、
番
組
の
司
会
者
も
、
ま

る
で
戦
後
の
教
科
書
み
た
い
だ
と
、
怒
り
ま

く
っ
て
い
た
。

で
も
考
え
て
み
た
ら
、
農
水
省
の
役
人
も
か

わ
い
そ
う
な
人
た
ち
で
あ
る
。
納
税
者
で
あ

る
日
本
の
国
民
（
つ
ま
り
お
客
様
）
に
対
し

て
、
嘘
を
つ
き
通
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

だ
か
ら
。
彼
ら
も
、
立
場
を
変
え
れ
ば
、
私

た
ち
と
同
じ
消
費
者
で
あ
る
。
少
な
く
と

も
、
こ
の
役
人
の
家
族
は
、
間
違
い
な
く
一

般
の
消
費
者
と
同
じ
立
場
だ
ろ
う
。
そ
の
同

じ
日
本
の
国
民
に
対
し
て
、
本
当
の
こ
と
を

示
す
こ
と
が
出
来
な
い
な
ん
て
、
な
ん
と
か

わ
い
そ
う
な
人
た
ち
だ
ろ
う
。

彼
ら
も
、
一
歩
役
所
を
出
れ
ば
、
我
々
と
同

じ
日
本
人
で
あ
る
（
は
ず
）
。
外
国
か
ら
の

開
示
要
求
に
対
し
て
情
報
を
隠
す
と
い
う
の

で
あ
れ
ば
、
ま
だ
理
解
も
出
来
る
。
だ
が
、

自
分
た
ち
の
ミ
ス
に
よ
っ
て
、
多
く
の
日
本

人
が
被
害
を
受
け
て
い
る
。
も
し
か
す
る

と
、
こ
れ
が
原
因
で
ヤ
コ
ブ
病
を
発
病
し
て

い
る
人
も
い
る
か
も
知
れ
な
い
。
日
本
で

は
、
そ
れ
す
ら
も
ま
と
も
に
研
究
さ
れ
て
い

る
か
怪
し
い
。
そ
れ
で
も
、
墨
で
塗
り
つ
ぶ

し
て
、
本
当
の
こ
と
を
隠
し
通
す
こ
と
を
要

二
頭
目
の
狂
牛
病
に
罹
っ
た

牛
が
発
見
さ
れ
た
。
マ
ス
コ

ミ
で
は
大
騒
ぎ
だ
っ
た
が
、

一
般
の
国
民
は
、
別
に
驚
い

て
い
な
い
か
っ
た
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。
私
も
含
め

て
、
「
や
っ
ぱ
り
」
と
い
う

の
が
正
直
な
と
こ
ろ
だ
ろ

う
。
政
府
は
、
全
頭
検
査
す

る
か
ら
安
全
だ
と
い
う
。
確

か
に
今
回
の
こ
と
で
、
検
査

が
有
効
だ
っ
た
こ
と
は
証
明

さ
れ
た
の
か
も
し
れ
な
い
。

逆
に
、
こ
れ
ま
で
狂
牛
病
の

牛
が
素
通
り
し
て
い
た
可
能
性
が
強
く

な
っ
た
し
、
ま
だ
全
頭
検
査
を
終
了
し
て

い
な
い
の
だ
か
ら
、
確
率
的
に
は
二
〇
頭

前
後
発
見
さ
れ
て
も
お
か
し
く
は
な
い
。

で
も
、
本
当
に
一
〇
頭
も
発
見
さ
れ
た

ら
、
政
府
は
ど
う
す
る
つ
も
り
だ
ろ
う

か
。
正
直
に
公
表
す
る
だ
ろ
う
か
。

そ
ん
な
心
配
を
す
る
間
も
な
く
、
二
頭
目

の
発
見
で
、
焼
き
肉
店
な
ど
は
、
大
き
な

衝
撃
を
受
け
た
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

す
で
に
、
倒
産
し
た
り
店
じ
ま
い
し
た
と

こ
ろ
も
少
な
く
な
い
よ
う
だ
。
彼
ら
に

は
、
何
の
罪
も
な
い
。
ま
じ
め
に
焼
き
肉

を
提
供
し
て
来
た
だ
け
だ
。
肉
屋
さ
ん

も
、
店
先
に
は
牛
肉
を
出
し
て
い
な
い
と

こ
ろ
も
あ
る
。
そ
し
て
影
響
は
豚
肉
や
鳥

肉
の
卸
値
が
高
騰
す
る
と
い
う
お
ま
け
ま

で
つ
い
て
い
る
か
ら
、
始
末
が
悪
い
。

ま
る
で
、
一
年
前
の
雪
印
の
お
騒
が
せ
事
件

で
、
ま
じ
め
に
や
っ
て
来
た
牛
乳
の
宅
配
業

者
が
、
商
売
を
や
め
ざ
る
を
得
な
く
な
っ
た

の
と
似
て
い
る
。
業
績
は
芳
し
く
な
い
と

言
っ
て
も
雪
印
は
ま
だ
残
っ
て
い
る
。
で

も
、
近
所
の
牛
乳
の
販
売
店
は
廃
業
し
た
。

日
本
の
酪
農
家
も
、
イ
ギ
リ
ス
で
狂
牛
病
が

多
発
し
て
い
る
こ
と
は
、
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
を

通
じ
て
知
っ
て
い
た
で
し
ょ
う
が
、
狂
牛

病
っ
て
ど
う
い
う
病
気
か
、
そ
れ
は
ど
う
し

て
感
染
す
る
の
か
と
い
っ
た
こ
と
は
、
ほ
と

ん
ど
（
全
く
）
知
ら
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
も

の
と
思
わ
れ
る
。
言
い
換
え
れ
ば
、
彼
ら
酪

農
家
は
、
政
府
（
主
に
農
水
省
）
や
農
協
の

言
う
こ
と
を
、
疑
う
こ
と
な
く
信
用
し
て
い

た
。
そ
し
て
配
達
さ
れ
る
飼
料
を
、
疑
う
こ

と
も
な
く
使
っ
て
い
た
も
の
と
思
わ
れ
る
。

そ
う
し
て
、
突
然
「
お
ま
え
の
牧
場
に
い
た

牛
か
ら
狂
牛
病
が
検
出
さ
れ
た
ぞ
」
と
言
わ

れ
て
も
、
彼
ら
に
は
ど
う
す
る
こ
と
も
出
来

な
い
。
第
一
、
酪
農
家
自
身
は
責
任
を
負
え

な
い
。
テ
レ
ビ
の
前
で
、
政
府
や
農
協
（
ホ

ク
レ
ン
）
に
対
し
て
、
怒
り
を
ぶ
つ
け
る
気

持
ち
も
分
か
る
。
こ
れ
か
ら
、
ど
う
や
っ
て

行
け
ば
良
い
の
だ
ろ
う
か
、
少
な
く
と
も
、

今
居
る
牛
は
商
品
に
は
な
ら
な
い
だ
ろ
う
。

彼
ら
酪
農
家
は
、
全
く
、
か
わ
い
そ
う
な
人

た
ち
で
あ
る
。

感
染
ル
ー
ト
は
、
本
当
に
輸
入
の
肉
骨
粉
な

音音

こ
の
人
は
、
昆
布
漁
師
で
あ
り
な
が

ら
、
襟
裳
の
森
作
り
に
賭
け
た
。
海
が

荒
れ
て
昆
布
が
採
れ
な
く
な
っ
た
の
は

山
が
荒
れ
た
か
ら
だ
と
言
っ
て
、
二
四

歳
の
時
か
ら
、
強
風
が
吹
き
つ
け
る
襟

裳
岬
に
牧
草
を
植
え
、
ク
ロ
マ
ツ
を
植

え
、
つ
い
に
「
襟
裳
砂
漠
」
を
森
に
変

え
た
。
そ
れ
ま
で
は
、
風
が
吹
け
ば
土

が
舞
い
上
が
っ
て
海
に
流
れ
る
た
め
、

海
が
濁
っ
て
太
陽
の
光
が
遮
ら
れ
、
魚

も
昆
布
も
と
れ
な
く
な
っ
た
と
い
う
。

そ
れ
を
四
〇
年
か
け
て
森
に
変
え
た
。

そ
し
て
襟
裳
の
昆
布
を
復
活
さ
せ
た
と

い
う
。

漁
師
だ
か
ら
と
言
っ
て
、
自
分
の
「
職

域
」
に
拘
っ
て
い
て
は
何
も
解
決
し
な

い
。
こ
の
こ
と
は
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の

世
界
に
も
言
え
る
。
テ
ス
ト
部
門
の
人

た
ち
は
、
ま
さ
に
漁
師
み
た
い
な
立
場

に
居
る
。
設
計
部
門
が
荒
れ
て
く
る

と
、
そ
こ
か
ら
流
れ
て
く
る
プ
ロ
グ
ラ

ム
が
荒
れ
て
し
ま
う
。
必
死
に
な
っ
て

テ
ス
ト
し
た
と
こ
ろ
で
、
荒
ん
だ
気
持

ち
で
書
か
れ
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
テ
ス

ト
し
き
れ
る
も
の
で
は
な
い
。
結
局
、

欠
陥
を
含
ん
だ
ま
ま
市
場
に
出
し
て
し

ま
う
こ
と
に
な
る
。

そ
れ
で
も
、
問
題
を
解
決
す
る
た
め

に
、
テ
ス
ト
部
門
と
い
う
職
域
か
ら
外

に
打
っ
て
出
よ
う
と
し
な
い
。
「
上

流
」
の
仕
組
み
を
研
究
し
、
ご
み
が
垂

れ
流
し
に
な
っ
て
い
る
の
を
防
ぐ
方
法

を
考
え
よ
う
と
し
な
い
。
た
だ
、
良
い

仕
事
が
出
来
な
く
な
っ
た
と
嘆
く
だ
け

で
あ
る
。
も
っ
と
境
界
を
越
え
て
、
問

題
を
解
決
す
る
た
め
に
動
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

バ
ブ
ル
期
に
就
職
し
た
人
た
ち
の
中
に

は
、
一
人
の
仕
事
の
範
囲
が
狭
い
状
態

か
ら
脱
却
で
き
な
い
人
が
少
な
く
な

い
。
当
時
は
大
量
に
採
用
さ
れ
た
た
め

に
、
必
要
以
上
に
仕
事
を
分
担
し
あ
っ

た
可
能
性
が
あ
る
。
そ
の
結
果
と
し
て

狭
い
範
囲
で
の
分
担
に
慣
れ
て
し
ま
っ

て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。
待
ち
の
姿
勢
に

慣
れ
て
し
ま
っ
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

「
私
ら
が
漁
師
だ
か
ら
っ
て
、
海
の
こ
と
だ
け
考

え
れ
ば
い
い
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
て
、
山
が
荒

れ
る
と
海
が
荒
れ
る
ん
だ
と
い
う
こ
と
を
ね
、
四

〇
年
や
っ
て
本
当
に
頭
の
芯
か
ら
そ
う
思
う
ん
で

す
よ
ね
」
　
　
（
飯
田
常
雄
：
襟
裳
岬
の
昆
布
漁
師
）

求
さ
れ
て
い
る
と
す
れ
ば
、
こ
の
役
人
た
ち

の
人
格
と
し
て
の
「
個
」
は
、
い
っ
た
い
ど

こ
に
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。

政
府
は
、
い
い
加
減
に
、
国
民
の
生
命
と
財

産
を
守
る
こ
と
を
使
命
と
す
る
方
向
に
舵
を

切
ら
な
い
と
、
こ
う
し
た
か
わ
い
そ
う
な
人

が
、
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
無
く
な
ら
な
い
。

納
税
者
を
騙
し
通
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

す
れ
ば
、
何
と
悲
し
い
仕
事
だ
ろ
う
。
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