
（株）システムクリエイツ

   横浜市緑区中山町 869-9

　   電話 045-933-0379

　   FAX 045-931-9202

第１３９号

  平成１３年４月

E-mail :

shimz@mb.infoweb.ne.jp

LDG04167@nifty.ne.jp

c

編  集  発  行  人

  清  水  吉  男

2001

（１）2001年 4月

うまく行かないよ。自分の思いが入っていない

プロセスではね。それに、”プロセスの粒度”

が決定的に違うかもしれないね」

彼は、手に持っていたカップを置いて、

「そうか。社内に ISO-9000 で使っているフ

ローがあるけど、あれを見るたびに、自分と距

離を感じてしまうんですよね。それってプロセ

スの粒度が大きすぎて、変化させようがないっ

てことか」

「あそこで使われているフローの問題は、それ

だけではないけどね」

「というと？」

「成果物とプロセスが繋がって書かれていない

ため、今作っている成果物が、この後のどのプ

ロセスに使われるのかがきちんとイメージでき

ないんだね。その結果、とにかく”作る”こと

に意識が向いてしまう。成果物は、作ることに

意味があるのではなく、使われることに意味が

あるんだね。この部分があの場面で使われると

分かっているから、今書こうとしている表現や

構成にも工夫が入るわけだ。使い道があるか

ら、それを作る時間やコストも回収できる」

「それがないから、プロセスに使わ

れているように感じるんですね」

どうやら彼は何かを感じたようだ。

連れの人との話しに熱が入ってき

た。

「ところで、ＣＭＭにも、”テーラリング”と

いうことが頻繁に出てきているはずだよね。そ

うして、組織の標準プロセスから、プロジェク

トの標準プロセスに加工するように勧めていた

はずで、組織の標準プロセスをそのまま使えと

は、どこにも書いていないはず」

「はい、そうです」と、今までじ～っと話を聞

いていた連れの人が入ってきた。

「私も、あの”テーラリング”の意味が良くわ

からなかったんです。ややこしい所に、”テー

ラー”と言う名前の人もいるもんですから、混

乱していました」

「だから、もう一歩進めて、さらに各人の分担

に合わせて”自分のプロセス”に加工すればい

い。それも”テーラリング”だよ」

「進化させろってことですね」

「それが独りよがりの産物かどうかは、ＳＥＰ

ＧやＳＱＡの人たちがチェックすることにな

る。それがＣＭＭのはずだよ」

「そういえば、あの時、話をした人は、個人の

スケジュールもリーダーが書いたものを、その

まま使っているって言っていたな」

「工藤さん、その人たちって、やっぱり”やら

されて”いるんですよ」

隣の人の声に力が入っている。

「ＣＭＭも、受け身で対応すれば無味乾燥なも

のになってしまうが、能動でやれば活き活きし

たものになってくるよ」

店のドアが開いて、６０過ぎの白髪混じりの物

静かな老紳士が入ってきた。

「いらっしゃい」

ホームページ →  http://village.infoweb.ne.jp/ ̃fwgf2942/index.htm

「私も、そのように説明してきたしね」

隣に座っている連れの人は、あっけに取られた

顔で話を聞いている。

「どこが違うかわかるかね？」

という私の質問に、彼は考え込んでしまった。

私は、コーヒーをカップに注ぎながら、”間”

を開けて彼の反応を待った。

「はい、お待ちどうさん」といっ

て、コーヒーを２つ彼らの前に差し

出した。今日は、淡いブルーのカッ

プを選んでみた。

しばらくして、隣に座っていた彼が、

「それって、その人のレベルを無視して、出来

合いのプロセスに合わせようとしているから

じゃない？」と入ってきた。

「先週から、工藤さんと一緒に仕事をしている

けど、工藤さんのやり方は、プロセスを担当者

のスキルに合わせて、一緒になって作り替えて

いるよね。新規の案件と変更（派生モデル）の

案件とでも、プロセスは大きく違っているし」

「あぁ、それって１年前にマスターに教えても

らって、それからそのやり方だからね」

「工藤さんのプロセスって、単純に”既製品”

じゃないんですよね、だから、歯車になった感

じがしないのじゃない？」

「この件であなたに教えたのは、たとえ”理想

的”なプロセスであっても、自分とかけ離れた

プロセスを書いては実行できないし、プロセス

と自分が分離してしまうから、達成感が感じら

れない。第一、日々の工夫が行われなくな

る、ってことだったね」

「覚えています。あのとき、工夫されないプロ

セスなんて、死んだプロセスを後生大事に祭っ

ているようなものだ、って言わました」

「他に、プロセスフローを書くってことは、机

上でプロジェクトを最後までシミュレーション

することと同じだ、だから自分の頭の中で、自

分のゴールまでしっかりイメージできるもので

なければ意味がない、とも言われましたよ」

「良く覚えているネ。仕事は”約束”だから

ね。やってみなければ何時完成するか分からな

いというのでは”契約”にならないからね。よ

し、この手順でなんとかなりそうだ、と思える

から頑張れるんだよね。もちろん、なかなかそ

の通りには行かないけどね」

「そうなんですよ。途中で仕様は追

加されるし、メンバーも変わってし

まうこともあるし」

「そんなとき、あなたはどうしている？」

「マスターに教えてもらったプロセスフロー

で、成果物の構成を見直したり、プロセスを分

割して分担を変えたりしています」

「ほう、ちゃんとできているんだ。そ

こが大事なところでネ。あてがわれた

プロセスでは、その対応ができないた

めに、プロセスの中で働かされている

ように感じるのだとう思うよ。第一、

もうすぐＧＷ。今年も、もう１／３が過ぎてし

まう。年をとったせいか１年が早く感じるよう

になってしまった。

少し前に、若い３人の女性の客が帰ったあと、

店には誰もいない。夕方の帰宅前の時間に、

時々そういう「空白」の時があるが、そんなと

き、昨日来た彼は、上手くやっているかななど

と、カップを洗いながらふと気になってしま

う。現役時代の自分が、カウンターの前に座っ

ているのである。

「いらっしゃい」

店のドアが開いて、２人連れの客が入ってき

た。一人は、月に２，３度顔を見せる客で、確

か、通りの向こうのビルの５階のソフト会社の

中堅エンジニアだ。

「おや、今日は連れの方とご一緒ですか」

「あ、紹介します」

といって、カウンターの前に立って、

「今度、本社と連携してプロセスの改善に一緒

に取り掛かるので、本社から回ってきた柳田さ

んです」

と私に紹介した。

「始めまして、どうぞ、お好きなところにお掛

けください」

二人はカウンターの中央に座った。

「特製ブレンドを２つ」

彼は、店のメニューを見せて、この店が、

ちょっと変わった店であることを告げた。

「へ～」といいながら、連れの人は、ちらっと

こっちを見て、すぐに視線を元に戻した。

どうやら、信用していないようだ。

「マスターに聞きたいことがあるん

だけど」

「何でしょか」

「先週、社外の人と話をする機会があったのだ

けど、その人が言うには、”ＣＭＭって、人間

を機械の歯車のように扱っている”というんで

す。今まで、そんなこと考えたこともなかった

から、意表を突かれた感じで、その場は、”ふ

～ん”と誤魔化してきたけど、そのあと、ず～

と気になってね」

私は、彼の顔を見て、小さく微笑んだ。

「マスター、どう思う？」

「たしかに、ＣＭＭもISO9000 も、最初にプロ

セスを設定して、それに沿って作業を進めるか

ら、プロセスに人間をはめるというように見え

るのだろうね。実際、取り組み方によって

は、”型”にはめてしまうことにもなると思う

よ」

「ふ～ん、やっぱりそうか」

「取り組み方によってだけどね。ところで、あ

なたはどう思うの？」

「いままで、プロセスに対して機械的に対応し

ている自分を感じたことはなかったな。チーム

のメンバーも、誰もそんな不満は漏らしていな

いし」

４回め

１）プロセスは、その人の身の丈に合
わせて改良を加えること。
２）どんな取り組みも、やらされては
非人間的な取り組みに見えてくる。

MENU

アルコールは置いていません
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と
は
で
き
な
い
だ
ろ
う
。
こ
の
点
で
は
、
フ

リ
ー
タ
ー
で
あ
ろ
う
と
本
来
は
同
じ
は
ず
だ

が
、
現
実
問
題
と
し
て
、
フ
リ
ー
タ
ー
に

は
、
そ
の
よ
う
な
負
荷
の
か
か
る
仕
事
が
割

り
当
て
ら
れ
て
い
な
い
。
つ
ま
り
、
あ
く
ま

で
も
ア
ル
バ
イ
ト
の
位
置
づ
け
で
あ
り
、
交

換
可
能
な
要
員
と
し
て
の
役
割
し
か
求
め
ら

れ
て
い
な
い
の
が
一
般
で
あ
る
。
そ
の
結

果
、
時
間
的
に
は
楽
に
は
な
る
が
、
結
果
的

に
収
入
も
そ
れ
に
応
じ
た
も
の
に
な
っ
て
し

ま
う
の
は
止
む
を
得
な
い
。
そ
れ
よ
り
も
問

題
な
の
は
、
そ
の
ま
ま
で
は
高
度
な
ス
キ
ル

が
い
つ
ま
で
経
っ
て
も
身
に
付
か
な
い
可
能

性
が
あ
る
こ
と
で
あ
る
。

　
　
仕
事
が
仕
様
化
で
き
て
い
な
い
問
題

　
フ
リ
ー
タ
ー
を
増
や
し
て
い
る
も
う
一
つ

の
要
因
が
、
社
員
に
対
し
て
過
度
な
労
働
が

求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
労
働
コ
ス

ト
の
削
減
が
背
後
に
あ
る
も
の
と
思
わ
れ
る

が
、
現
実
問
題
と
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事

に
必
要
な
ス
キ
ル
が
定
義
さ
れ
て
お
ら
ず
、

リ
ス
ト
ラ
の
影
響
も
あ
っ
て
職
能
の
ミ
ス

マ
ッ
チ
が
起
き
て
い
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。

適
切
な
ス
キ
ル
を
伴
っ
て
い
な
い
た
め
、
勢

い
、
時
間
の
投
入
で
問
題
を
解
決
し
よ
う
と

す
る
し
、
雑
用
み
た
い
な
も
の
が
増
え
て
し

ま
う
。
逆
に
派
遣
社
員
に
な
れ
ば
、
こ
の
種

の
曖
昧
な
状
態
は
解
消
さ
れ
る
た
め
、
派
遣

社
員
や
フ
リ
ー
タ
ー
が
増
え
て
し
ま
う
。

　
な
ぜ
、
こ
ん
な
こ
と
が
起
き
る
か
。
そ
れ

は
仕
事
が
仕
様
化
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
が
原

因
で
あ
る
。
分
野
に
応
じ
て
そ
れ
ぞ
れ
の
役

割
が
定
義
で
き
る
は
ず
だ
が
、
そ
れ
が
普
通

の
職
場
で
は
ほ
と
ん
ど
で
き
て
い
な
い
。
舞

台
の
音
響
と
か
照
明
な
ど
は
、
役
割
と
ス
キ

ル
が
明
確
に
な
っ
て
い
て
、
ス
キ
ル
を
伴
わ

な
け
れ
ば
そ
の
仕
事
に
就
く
こ
と
が
で
き
な

い
。
そ
の
よ
う
な
分
野
で
は
、
忙
し
さ
は

あ
っ
て
っ
も
、
混
濁
し
た
辛
さ
で
は
な
い

し
、
自
分
の
位
置
を
見
失
う
こ
と
も
な
い
よ

う
だ
。

　
今
、
日
本
の
職
場
に
求
め
ら
れ
て
い
る
の

は
、
仕
事
を
仕
様
化
し
、
そ
こ
に
必
要
な
ス

キ
ル
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
あ
る
。
も
ち
ろ

ん
、
試
用
期
間
と
い
う
も
の
が
あ
っ
て
も
良

い
が
、
一
定
の
期
間
の
中
で
、
そ
れ
ら
の
ス

キ
ル
を
身
に
付
け
れ
ば
、
仕
事
が
楽
し
く

な
っ
て
く
る
は
ず
で
る
。
ま
た
、
分
野
に

よ
っ
て
は
、
人
が
国
境
を
越
え
て
流
動
化
す

る
た
め
、
仕
事
を
仕
様
化
で
き
な
い
組
織

は
、
そ
の
段
階
で
競
争
に
参
加
で
き
な
い
こ

と
が
起
き
て
し
ま
う
。

労
働
コ
ス
ト
の
問
題
か
？

　
労
働
コ
ス
ト
の
削
減
も
若
者
の
フ
リ
ー

タ
ー
化
を
進
め
て
い
る
と
思
わ
れ
が
、
こ
れ

に
対
す
る
組
織
の
対
応
は
、
決
し
て
適
切
な

対
応
と
は
思
え
な
い
。
今
日
、
多
く
の
組
織

　
「
フ
リ
ー
タ
ー
」
に
つ
い

て
は
、
少
し
前
に
も
、
こ
の

項
で
触
れ
た
が
、
最
近
の
就

職
難
も
あ
っ
て
、
ま
す
ま
す

そ
の
数
を
増
や
し
て
い
る
よ

う
で
、
三
〇
〇
万
人
に
も
達

す
る
と
い
う
説
も
あ
る
。
も

し
か
す
る
と
、
厚
生
労
働
省

も
把
握
で
き
て
い
な
い
の
か

も
し
れ
な
い
。
も
と
も
と
が

ア
ル
バ
イ
ト
で
あ
る
た
め
実

数
の
把
握
は
難
し
い
と
思
わ

れ
る
が
、
三
〇
〇
万
人
も
い

る
と
な
る
と
、
単
に
「
就
職
モ
ラ
ト
リ
ア

ム
」
と
か
、
「
現
実
か
ら
の
逃
避
」
な
ど

と
云
っ
て
お
れ
な
い
。
労
働
人
口
の
５
％

と
い
う
の
は
、
異
常
と
し
か
言
い
様
が
な

く
、
そ
の
背
景
に
あ
る
も
の
を
明
ら
か
に

し
、
適
切
に
対
処
さ
れ
な
け
れ
ば
、
日
本

の
企
業
の
あ
り
方
や
労
働
の
あ
り
方
そ
の

も
の
が
、
根
底
か
ら
崩
れ
て
し
ま
う
危
険

性
を
感
じ
る
。
若
者
の
気
ま
ぐ
れ
と
か
、

景
気
が
持
ち
直
せ
ば
解
消
す
る
な
ど
と
、

暢
気
な
こ
と
を
云
っ
て
い
る
と
取
り
返
し

が
つ
か
な
い
結
果
に
な
り
そ
う
で
あ
る
。

　
　
　
仕
事
が
楽
し
く
な
い
？

　
フ
リ
ー
タ
ー
に
な
る
（
転
向
す
る
）
理

由
と
し
て
、
本
気
で
仕
事
を
探
す
の
が
面

倒
だ
か
ら
と
か
、
気
に
入
っ
た
仕
事
に
就

く
ま
で
の
“
つ
な
ぎ
”
と
か
、
時
間
を
割

り
切
っ
て
仕
事
が
で
き
る
か
ら
と
か
、
や

り
た
い
こ
と
が
別
に
あ
っ
て
、
時
間
を
確

保
し
た
い
か
ら
と
か
、
気
に
入
ら
な
い
と
き

は
、
い
つ
で
も
辞
め
ら
れ
る
よ
う
に
、
と
い

う
よ
う
に
、
今
で
は
多
様
に
な
っ
て
い
る
。

も
ち
ろ
ん
、
彼
ら
の
多
く
は
、
フ
リ
ー
タ
ー

で
あ
る
こ
と
に
後
ろ
め
た
は
感
じ
て
い
な

い
。
そ
の
意
味
で
は
、
す
で
に
「
市
民
権
」

を
得
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

　
問
題
な
の
は
、
定
職
に
就
い
て
い
た
人
が

フ
リ
ー
タ
ー
に
転
ず
る
と
き
の
理
由
の
中

に
、
正
社
員
と
し
て
就
職
し
た
も
の
の
、
仕

事
に
対
し
て
充
実
感
を
得
ら
れ
な
い
と
か
、

リ
ス
ト
ラ
の
進
行
で
、
若
い
人
に
過
剰
な
労

働
が
強
い
ら
れ
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
社
会

の
中
で
役
に
立
っ
て
い
る
と
い
う
実
感
が
持

て
な
い
の
で
あ
る
。
確
か
に
、
仕
事
と
い
う

も
の
は
、
決
し
て
楽
な
も
の
で
は
な
い
。
学

生
時
代
に
経
験
し
た
ア
ル
バ
イ
ト
の
よ
う
な

わ
け
に
は
行
か
な
い
こ
と
は
承
知
し
て
い

る
。
だ
が
、
そ
れ
で
も
、
自
分
の
「
位
置
」

が
見
え
な
い
と
い
う
の
は
辛
い
し
、
何
年

経
っ
て
も
充
足
感
や
楽
し
さ
を
感
じ
る
こ
と

が
で
き
な
い
と
い
う
の
は
寂
し
い
。

　
　
　
　
ス
キ
ル
の
不
足

　
一
般
に
、
仕
事
と
い
う
こ
の
は
、
上
手
く

で
き
る
よ
う
に
な
る
に
つ
れ
て
楽
し
く
な
っ

て
く
る
。
お
そ
ら
く
、
ど
ん
な
仕
事
で
も
、

こ
の
点
は
同
じ
だ
と
思
う
。
し
か
し
な
が

ら
、
そ
の
仕
事
に
対
応
す
る
た
め
に
必
要
な

ス
キ
ル
が
手
に
入
っ
て
い
な
い
状
況
で
は
、

求
め
ら
れ
て
い
る
結
果
を
出
す
こ
と
は
容
易

で
は
な
く
、
数
年
の
間
で
は
、
お
そ
ら
く
楽

し
さ
や
充
足
感
と
い
う
も
の
を
感
じ
る
こ
こ

音音

の
中
で
起
き
て
い
る
現
象
の
一
つ
に
、
実
際

に
有
効
な
労
働
を
伴
っ
て
い
な
い
人
が
少
な

く
な
い
こ
と
で
あ
る
。
組
織
の
四
割
以
上

が
、
「
管
理
的
業
務
」
に
就
い
て
い
る
と
い

う
の
も
珍
し
く
な
い
。
就
職
し
て
一
定
期
間

が
経
過
し
た
こ
と
で
管
理
職
に
就
く
と
い
う

悪
し
き
習
慣
が
残
っ
て
い
て
、
組
織
は
、
有

効
な
労
働
を
伴
わ
な
い
人
た
ち
の
集
団
と
化

し
、
そ
の
あ
お
り
を
若
年
労
働
者
が
食
っ

て
、
フ
リ
ー
タ
ー
が
増
え
る
と
い
う
構
図
も

見
え
る
。
し
か
も
、
そ
の
既
得
権
者
た
ち

は
、
仕
事
を
仕
様
化
で
き
ず
、
若
い
人
を
活

用
す
る
方
法
も
持
た
ず
、
自
分
が
経
験
し
て

き
た
こ
と
に
終
始
し
て
い
る
状
態
で
あ
る
。

　
企
業
の
中
で
の
労
働
コ
ス
ト
の
適
性
な
配

分
が
で
き
て
い
な
い
の
で
あ
る
。
ど
う
や
ら

こ
の
問
題
は
、
個
々
の
企
業
の
中
で
解
で
き

る
る
問
題
で
は
無
く
な
っ
て
い
る
の
か
も
知

れ
な
い
。
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
■

　
二
一
世
紀
に
入
っ
て
、
世
界
は
「
知

の
競
争
」
に
突
入
し
た
、
ま
さ
に
そ
の

時
に
、
全
く
逆
方
向
に
向
か
う
よ
う
な

文
部
科
学
省
の
方
針
が
出
さ
れ
た
。
生

徒
の
負
担
を
軽
く
す
る
と
言
い
な
が

ら
、
実
際
は
、
教
え
る
側
の
負
担
を
軽

く
す
る
の
が
目
的
と
し
か
思
え
な
い
。

い
や
、
教
育
力
を
高
め
る
こ
と
が
考
え

ら
れ
て
い
な
い
。

　
今
日
、
経
済
力
は
国
力
を
現
す
。
だ

が
そ
れ
を
支
え
る
の
は
教
育
で
あ
る
。

言
い
換
え
れ
ば
、
教
育
力
こ
そ
が
本
当

の
国
力
で
あ
る
。
ア
メ
リ
カ
も
Ｅ
Ｕ
も

ア
ジ
ア
も
、
そ
の
こ
と
に
気
づ
い
て
動

き
出
し
て
い
る
。
そ
の
教
育
力
を
高
め

る
こ
と
を
し
な
い
で
、
教
育
内
容
を
低

下
さ
せ
て
し
ま
っ
て
は
、
二
〇
年
、
三

〇
年
後
に
な
っ
て
慌
て
る
こ
と
に
な

る
。

　
日
本
の
将
来
を
考
え
る
と
い
う
こ
と

は
、
子
供
の
二
〇
年
、
三
〇
年
先
の
活

躍
を
考
え
る
と
い
う
こ
と
と
同
じ
意
味

で
あ
る
。

「
真
の
教
育
者
は
、
少
な
く
と
も
二
〇
年
、
三
〇

年
先
の
国
家
の
こ
と
を
常
に
そ
の
眼
中
に
思
い
浮

か
べ
て
い
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
の
よ
う
な
大

志
を
抱
か
な
い
限
り
、
結
局
は
一
個
の
サ
ラ
リ
ー

マ
ン
と
し
て
、
子
供
た
ち
の
お
相
手
係
を
務
め
る

程
度
を
脱
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
」
　
森
信
三

声フリーターの

言
今 月 の
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