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がいい加減であったことが原因だとコンサルタ

ントの人に言われて目が覚めたんだ。あの時

は、本当に目から鱗って感じだった。だから、

これからは、きちんとテンプレートに従って書

こうと“誓った”わけ。でも、いざそれを書こ

うと思ってテンプレート作って画面に広げてみ

たんだけど、書くことが浮かんでこないんだ。

ソースなら浮かぶんだけどね。あぁ～」

「やっぱりね。君にはまだ、そのテンプレート

にそって思考が進む習慣を持っていないのだか

ら、書けなくて当然だよ」

「マスター、そんなこと言ったって、慰めにも

ならないよ」

「別に慰めているつもりはないさ。そうじゃな

くて、習慣というのは１日で入れ替わるもので

はないよ。毎日、毎日、そのテンプレートとに

らめっこしてごらん」

「何言ってるのよマスター、そんなことしてい

たら、仕事が進まないよ」

「と言って、皆、前のスタイルに戻してしまう

から、いつまでたってもプロセスの改善は進ま

ないわけだよ。毎日“にらめっこ”といって

も、本当ににらめっこしても仕方がないよね。

そうじゃなく、その中でも、書ける項目がある

だろうから、そこを突破口にして、毎日、その

テンプレートと接触することを言っているんだ

よ」

　　　　　　　◆　　◆

「プロセスの改善と言うのは、ダイエットなど

の体質改善と同じで、１日で出来るものではな

い。毎日コンスタントに取り組まなければ、実

現しないものだよ」

彼は、コーヒーをすすりながら、私の顔を食い

入るようにして話しを聞いている。

「昔、コンサルタントをやっていたとき、コン

サルティングの前日になって体裁を整えていた

人が少なくなった。当人は、それで場を何とか

やり過ごした積もりなのだろうが、私には、み

んな見えていたよ」

「そのとき、どうして“見えている”って言わ

なかったの？」

「言ったときもあるけど、多くの場合、新しい

言い訳をするだけで、却って追い詰める結果に

なって身動きが取れなくなる危険が大きいから

ね。本人が気がつくまで気付いていない振りを

していたのだよ。中には、自分で気付いて、変

身してくれた人も結構いたけど、気付いてくれ

ない人も半分ぐらいいたな。今、どうしている

かな」

「分かった、マスター、どうもありがとう。プ

ロセスの改善は体質の改善と同じで、習慣を変

えなければどうにもならないってことだね。元

気が出てきたよ」

といって、彼はまた仕事に

戻っていった。

カップにはコーヒーが１／３

ぐらい残っていたが・・・

３年前にコンサルタントを辞めたのに、いつの

間にかカウンター越しに「再開」している自分

がおかしくなった。

「やっぱり、離れられないのだな」　　■

ホームページ →  http://village.infoweb.ne.jp/ ̃fwgf2942/index.htm

を凝らした。

　　　ぷろせす・・・無料

「あ、本当だ！　何これ！　“ぷろせす”って

このことなの？」

「そうだよ。　ちょっと待って、このコーヒー

を窓際の客のところに持っていくからね」

そういって、私は、カウンターを出て、特製の

ブレンドコーヒーを２つ、窓際に座って楽しそ

うに話しているカップルのところに持っていっ

た。

　　　　　　　◆　　◆

「ところで、いつものコーヒー

で良いのかな？」

「あ、そうだ、ごめんごめん、

注文するのを忘れていた」

「マスター、この店をやる前は、もしかして僕

と同じ世界なの？」

「そう、４０年ほどソフトウェアの世界にお世

話になったかな。創世記からやって来たけど、

結構、楽しかったよ。優れたものは、きちんと

評価される世界だし。次々と新しい技術が生ま

れてきて、刺激に満ちあふれているし。それは

今でも同じでしょう？」

「そうだけど、せっかく覚えたと思っても、ま

た新しいのが出てくるから大変ダヨ」

「大変だと思ったら、こんなに大変な世界も少

ないかもしれないね。でもね、変化があるから

楽しいという見方もできると思うよ。新しい

チャンスもそこから手に入るしね。もし変化が

なかったら、後から来る人には、チャンスが無

いわけだからね。物は考え様だと思うな」

彼は、変な顔をして、私を見つめている。

　　　　　　　◆　　◆

「はい、どうぞ」といって、真っ白い自慢の

カップにコーヒーを入れて、彼の前にすっ～と

差し出した。

「ところで、さっきの話だけど。プロセスの改

善と言うのは、そこで仕事をしている人の“習

慣”を変えることだよ」

「習慣？」

「そう。最初に何から手をつけるか、それをど

のような形にするか、といったことが習慣とし

て身に付いているよね。だって、さっきのテン

プレートだけど、今までおなじようなのを書い

ていたかな？」

「う～んう、今まではメモみたいなものを書い

ていたかな。特に気にしていなかったからね。

でも、現実のバグの３割が、その「プロセス」

「マスター、聞いてよ！　　

わかん無くなっちゃたよ」

店に入ってくるなり、カウン

ターの奥の方に座り込んで、

先客の注文のコーヒーを入れ

ている私に話しかけてきた。どうやら、何か面

白くないことが起きたようだ。

「どうしたんだい、出し抜けに」

彼は、１年前から、社内の「プロセス改善」の

取り組みのリーダーをやっている。ＣＭＭとい

う本を見つけてきて、いろいろと模索している

ようだ。そういえば、半年ほど前に、ＣＭＭの

セミナーとかいって、３日間コースに参加して

きたとか言っていた。あの時は、「社長がＯＫ

してくれた」といって喜んでいたな。

　　　　　　　◆　　◆

「いろいろとテンプレートを作って、これから

は、これを使って仕事をしていこうと思って準

備してみたんだ。それで、人に勧める前に自分

でやってみようと思って取り組んでみたのだけ

ど、うまく行かなくてね。時間ばかり過ぎてし

まって、焦っちゃう」

「テンプレートって、標準の様式のこと？」

「うん、フォーマットと、それぞれの項目では

どのようなことを書くか、ということをまとめ

てあるのだけど、実際に書こうと思って、その

書式を開いて見るんだけど、何を書けば良いの

か分からなくなってしまって・・」

「その種の取り組みは、頭で描いたように簡単

には行かないと思うよ」

「そうなの？　でも講師の話を聞いたときは、

なんか簡単なように思えたのだけどな」

「それって、確か半年前だったよね。そのあと

何していたの？」

「えっ！」

彼は不意をつかれたかのように私の顔を見て、

「そりゃ、僕だった忙しいんだよ。マスター

は、マイペースでいいよね。納期も無いし。誰

からも急かされる訳でもないし」

「そんなことはないよ。品質はうるさく言われ

るし、“分単位”の納期はあるよ。まぁ、それ

は良いとして、プロセスの改善というのは、

“間”を開けては駄目だと思うよ」

「えっ、マスター、“プロセス改善”って分か

るの？　驚いたな～」

「あれあれ、うちの店のメニューを見ていない

のかね。下の方に、小さく書いてあるだろう」

彼は、カウンターの左の方に手を伸ばして、そ

こに立っている小さなメニューを手にして、目

ここは都内のオフィス街。この店もオープンして３年。金融危機の時は客も減ったが、最

近は、「ＩＴ革命」とやらのせいか、近くのビルにソフト会社が続けて入居してきたよう

で、店に来る客の会話にも、ネットワークの構築の話とか、新しい家電製品のシステム設

計の話などが増えてきた。私も、この店を開く前は、ソフトウェアの開発を長くやってい

たので、彼らの会話は新鮮な響きである。１年前、カウンターに座って落ち込んでいた一

人の青年の相談にのってあげたことがきっかけで、最近は、ちょくちょくと相談を持ちか

けられる。この世界は変化が早いから、追いかけるのに大変だと言っているようだ。別に

今に始まった事ではないし、それにどんな仕事でも、相手に喜んでもらうのに、楽な仕事

など無いのだが。さぁ、準備も終わったので、店を開けるとするか。

１回めＣａｆｆｅ

り  ふ  れり  ふ  れ

プロセスの改善は、体質改善
と同じで、身に付いた習慣を
変えないと実現しない
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し
て
働
い
て
き
た
人
た
ち
が
、
「
定
年
」
と

い
う
ダ
ム
か
ら
放
り
出
さ
れ
た
あ
と
は
見
向

き
も
さ
れ
な
い
。
年
金
は
そ
れ
な
り
に
も
ら

え
る
か
も
知
れ
な
い
が
、
役
割
が
な
い
と
い

う
の
は
、
残
酷
な
話
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
※
　
　
※

　
こ
の
国
の
今
の
状
態
は
、
「
健
常
者
が
健

常
者
の
た
め
に
運
営
し
て
い
る
社
会
」
で
あ

る
と
思
っ
て
い
る
。
そ
れ
が
良
い
と
言
っ
て

い
る
わ
け
で
は
な
い
。
障
害
を
持
っ
た
人
に

と
っ
て
は
、
ま
っ
た
く
生
き
に
く
い
社
会
で

あ
る
と
言
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。
車
イ
ス

で
、
自
由
に
外
に
で
る
こ
と
は
命
が
け
で
あ

る
。
そ
し
て
高
齢
者
に
た
い
し
て
も
、
同
じ

視
線
、
つ
ま
り
“
施
し
の
視
線
”
で
政
治
が

行
わ
れ
て
い
る
。

　
　
　
　
　
※
　
　
※

　
確
か
に
、
年
を
と
れ
ば
五
体
は
満
足
な
状

態
で
は
な
く
な
る
。
目
や
耳
は
弱
っ
て
く
る

だ
ろ
う
し
、
手
足
も
不
自
由
に
な
っ
て
く
る

だ
ろ
う
。
そ
う
な
っ
た
途
端
に
、
世
話
を
す

る
対
象
と
な
っ
て
し
ま
う
。
あ
な
た
達
は
世

話
を
さ
れ
る
側
だ
か
ら
、
ぜ
い
た
く
を
言
わ

な
い
、
言
わ
れ
て
し
ま
う
。
本
人
に
と
っ

て
、
こ
れ
ほ
ど
の
屈
辱
は
な
い
だ
ろ
う
。
だ

が
、
健
常
者
の
社
会
は
、
そ
の
声
を
聞
き
取

れ
な
い
。

　
　
　
　
　
※
　
　
※

　
豊
か
な
社
会
と
は
、
お
金
持
ち
の
社
会
と

い
う
わ
け
で
は
な
い
。
そ
れ
ぞ
れ
の
人
が
、

社
会
の
中
で
孤
立
し
て
い
な
い
こ
と
を
実
感

で
き
る
社
会
で
あ
る
。
自
分
が
希
望
す
れ

ば
、
社
会
や
人
の
役
に
立
つ
機
会
を
得
ら
れ

る
社
会
で
あ
る
。
そ
こ
で
は
、
厳
密
な
コ
ス

ト
計
算
は
必
要
な
い
。
「
富
の
分
配
」
が
、

そ
れ
を
支
え
る
こ
と
に
な
る
。

　
　
　
　
　
※
　
　
※

　
そ
し
て
も
う
一
つ
、
彼
ら
の
自
立
を
支
援

す
る
の
が
「
技
術
」
で
あ
る
。
見
え
な
く

な
っ
た
目
を
補
い
、
失
っ
た
手
足
を
補
い
、

動
け
な
く
な
っ
た
人
に
は
、
移
動
手
段
を
提

供
す
る
。
ア
メ
リ
カ
に
は
、
手
足
は
も
ち
ろ

ん
、
口
の
筋
肉
ま
で
動
か
な
く
な
っ
た
人

が
、
目
だ
け
で
キ
ー
を
打
っ
て
、
企
業
の
重

要
な
役
割
を
担
っ
て
い
る
人
が
い
る
。
元

は
、
軍
事
技
術
だ
そ
う
だ
が
、
本
人
が
望
む

　
日
本
は
、
技
術
大
国
だ
と
多

く
の
人
は
思
っ
て
い
る
。
私

も
、
あ
る
面
で
は
そ
の
意
見
に

賛
成
で
あ
る
。
だ
が
、
問
題

は
、
そ
の
技
術
を
ど
こ
に
使
う

か
で
あ
る
。
日
本
は
、
そ
の
持

て
る
技
術
力
を
「
民
生
品
」
と

い
う
と
こ
ろ
に
展
開
し
、
そ
れ

ら
を
安
く
作
る
こ
と
で
世
界
に

貢
献
し
て
き
た
。
確
か
に
、
世

界
中
に
「
便
利
」
を
提
供
し
て
き
た
。

　
　
　
　
　
※
　
　
※

　
一
方
で
、
急
速
な
高
齢
化
に
対
す
る
警

鐘
が
鳴
ら
さ
れ
て
久
し
い
。
人
口
に
占
め

る
高
齢
者
の
比
率
の
上
昇
が
、
世
界
に
例

を
見
な
い
程
の
ス
ピ
ー
ド
で
あ
る
と
言

う
。
そ
の
う
え
、
少
子
化
が
重
な
っ
て
い

る
か
ら
大
変
だ
と
い
う
。
だ
が
、
見
て
い

る
と
、
高
名
な
人
た
ち
が
、
次
々
と
そ
の

高
楼
に
登
っ
て
鐘
を
敲
い
て
い
る
だ
け
で

あ
る
。
現
状
は
、
ま
る
で
氷
河
の
上
に

乗
っ
て
い
て
、
こ
の
ま
ま
で
は
何
年
か
後

に
、
確
実
に
崩
れ
る
と
分
か
っ
て
い
る
の

に
、
警
鐘
を
鳴
ら
す
だ
け
で
流
れ
を
止
め

る
方
法
を
提
案
す
る
こ
と
も
し
な
い
し
、

氷
河
か
ら
降
り
る
工
夫
も
し
て
い
な
い
。

　
　
　
　
　
※
　
　
※

　
具
体
的
に
言
う
と
、
高
齢
化
が
迫
っ
て

い
る
と
分
か
っ
て
い
る
の
に
、
そ
し
て
、

こ
れ
か
ら
は
高
齢
に
な
っ
て
も
仕
事
を
続

け
ら
れ
る
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
分
か
っ
て
い
る
の
に
、
「
定
年
」
と
い

う
も
の
を
廃
止
し
よ
う
と
し
な
い
。
制
限

年
齢
を
気
持
ち
だ
け
後
ろ
に
下
げ
た
だ
け

で
、
「
定
年
」
が
も
た
ら
す
影
響
を
考
え
て

は
い
な
い
。
定
年
と
い
う
ダ
ム
が
近
づ
い
て

き
た
と
い
う
だ
け
で
、
企
業
の
中
で
自
ら
の

学
習
目
標
を
見
失
っ
て
し
ま
う
し
、
そ
の
意

欲
も
萎
え
て
し
ま
う
。
組
織
も
、
彼
ら
を
い

つ
ま
で
も
活
か
す
に
ふ
さ
わ
し
い
賃
金
体
系

の
あ
り
方
を
考
え
よ
う
と
し
な
い
。

　
　
　
　
　
※
　
　
※

　
人
は
、
社
会
と
の
接
点
を
無
く
せ
ば
生
き

る
意
欲
は
失
わ
れ
、
途
端
に
病
人
に
な
っ
て

し
ま
う
。
そ
う
い
う
人
は
、
私
の
家
の
周
り

に
も
何
人
も
居
る
。
年
を
と
っ
て
も
、
社
会

や
人
の
役
に
立
っ
て
い
る
と
い
う
実
感
が
得

ら
れ
る
こ
と
が
、
生
き
る
力
に
な
る
の
で
あ

る
。
高
齢
者
を
「
福
祉
」
と
い
う
観
点
で
し

か
見
よ
う
と
し
な
い
姿
勢
は
間
違
っ
て
い

る
。
そ
れ
で
は
負
担
ば
か
り
増
え
て
し
ま

う
。
自
分
が
社
会
の
負
担
に
な
っ
て
い
る
と

思
う
だ
け
で
、
生
き
る
意
欲
は
失
わ
れ
る
。

そ
の
よ
う
な
社
会
は
、
生
ま
れ
て
き
て
良

か
っ
た
と
思
え
る
社
会
で
は
な
い
。
そ
こ
で

生
活
し
て
き
て
良
か
っ
た
と
思
え
る
社
会
で

は
な
い
。

　
　
　
　
　
※
　
　
※

　
本
人
が
納
得
す
る
ま
で
「
自
立
」
を
手
助

け
す
る
仕
組
み
が
あ
る
こ
と
が
、
豊
か
な
社

会
の
証
拠
で
あ
る
。
数
年
前
に
「
定
年
」
を

迎
え
た
人
で
、
こ
の
国
の
豊
か
さ
を
感
じ
て

い
る
人
は
、
ど
れ
だ
け
い
る
で
あ
ろ
う
か
。

六
〇
年
を
振
り
返
っ
て
、
虚
し
さ
を
感
じ
な

い
人
が
、
ど
れ
だ
け
居
る
だ
ろ
う
か
。
日
本

経
済
の
復
興
の
た
め
に
、
家
庭
を
も
犠
牲
に

音音

か
ぎ
り
、
そ
れ
を
支
援
す
る
機
器
が
無
償
で

提
供
さ
れ
る
。
一
万
ド
ル
か
ら
二
万
ド
ル
も

す
る
機
材
が
、
無
償
で
提
供
さ
れ
る
の
で
あ

る
。

　
　
　
　
　
※
　
　
※

　
移
動
が
困
難
な
人
に
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
が
、
世
界
と
の
接
点
を
提
供
す
る
。
そ
こ

か
ら
、
「
自
分
」
を
発
信
し
、
社
会
と
の
間

で
接
点
を
持
つ
こ
と
が
で
き
る
。
同
じ
場
所

に
い
な
く
て
も
「
共
同
作
業
」
は
可
能
で
あ

る
し
、
「
連
帯
」
は
で
き
る
。

　
　
　
　
　
※
　
　
※

　
こ
れ
ま
で
、
日
本
の
技
術
は
、
人
が
使
う

「
物
」
に
活
か
さ
れ
き
た
。
こ
れ
か
ら
は
、

人
そ
の
も
の
を
支
え
る
と
こ
ろ
に
も
活
か
す

必
要
が
あ
る
。
そ
の
時
、
人
は
、
技
術
の
有

り
難
さ
、
素
晴
ら
し
さ
を
実
感
す
る
だ
ろ

う
。
そ
し
て
、
高
齢
で
あ
る
こ
と
、
障
害
を

持
っ
て
い
る
こ
と
を
恥
じ
る
こ
と
な
く
生
き

る
だ
ろ
う
。
人
間
が
人
間
と
し
て
の
誇
り
を

も
っ
て
生
き
る
。
技
術
は
そ
れ
を
支
援
す
べ

き
で
あ
る
。
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
■

　
Ｎ
Ａ
Ｓ
Ａ
の
ス

ペ
ー
ス
シ
ャ
ト
ル

も
、
そ
の
前
の
ア
ポ

ロ
計
画
も
何
度
か
失

敗
し
て
い
る
。
そ
の

他
の
土
星

や
金
星
な

ど

に

向

け

た

人

工

衛

星

で

も
、
連
絡
が
取
れ
な
く
な
っ

た

り

し

て

い

る

。

そ

れ

で

も
、
連
続
し
て
失
敗
し
て
い

な
い
し
、
そ
の
後
の
打
ち
上
げ
は
、
そ

の
分
だ
け
強
く
な
っ
て
い
る
よ
う
に
思

わ
れ
る
。
ト
ラ
ブ
ル
で
打
ち
上
げ
を
延

期
し
た
と
き
の
対
応
も
、
過
去
の
失
敗

の
経
験
が
活
か
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
思

わ
れ
る
。

　
失
敗
を
次
に
生
か
す
発
想
と
い
う
の

は
、
誰
で
も
、
基
本
的
に
は
持
っ
て
い

る
。
受
験
に
失
敗
し
た
場
合
な
ど
も
、

次
回
に
生
か
し
て
再
挑
戦
し
て
い
る
だ

ろ
う
し
、
仕
事
で
客
先
と
の
対
応
を
ミ

ス
し
た
場
合
で
も
、
そ
こ
か
ら
何
か
を

学
び
取
っ
て
、
次
に
は
失
敗
し
な
い
よ

う
に
す
る
。
猿
で
も
、
そ
れ
は
で
き

る
。
そ
れ
ら
に
共
通
す
る
の
は
「
個

人
」
で
あ
る
。

　
今
、
こ
の
国
に
お
い
て
は
、
失
敗
が

次
に
生
か
さ
れ
て
い
な
い
場
面
を
数
多

く
目
に
す
る
。
Ｈ
２
Ａ
は
言
う
ま
で
も

な
い
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。
金
融

問
題
で
も
、
結
局
、
何
も
学
習
し
て
い

な
い
し
、
政
治
と
献
金
の
問
題
も
、
あ

れ
ほ
ど
仲
間
が
痛
い
目
に
合
っ

て
い
る
の
に
、
ま
た
ぞ
ろ
繰
り

返
そ
う
と
し
て
い
る
。

　
ど
う
や
ら
、
本
当
の
原
因
を

論
理
的
に
分
析
し
、
行
為
と
結

果
の
因
果
関
係
を
明
確
に
す
る

能
力
が
欠
け
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。
「
個
人
」
で
は
出
来
る
の
に
、

「
シ
ス
テ
ム
」
と
な
っ
た
途
端
に
出
来

な
く
な
っ
て
し
ま
う
の
は
、
シ
ス
テ
ム

を
構
成
す
る
「
プ
ロ
セ
ス
」
が
理
解
で

き
て
い
な
い
か
ら
だ
ろ
う
。

　

今

言一

の月

術技と化齢高

「
失
敗
し
た
こ
と
を
次
に
生
か
す
発
想

が
常
に
必
要
な
ん
で
す
」

　
　
　
　
　
　
毛
利
　
衛

宇
宙
飛
行
士
）


