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５１

簡単に評価できません。ではどうするかといえ

ば、どれだけ多くの“具体的なコメント”が出

されたかで判断します。読み手が「具体的なコ

メント」を発することが出来るのは、そこに

「書かれていることが具体的」であったからで

す。抽象的な表現で書かれていた場合は、“な

んのことか分からない”といったコメントが出

ますが、“このような場合の規定が抜けてい

る”といったコメントは出てきません。もちろ

ん、完ぺきな要求仕様に対してはコメントは出

ないでしょうが、出来栄えかどちらなのか判断

に迷うことはないでしょう。

―　構成を工夫する 　―
＾＾＾＾＾＾＾＾＾

　要求仕様書を構成する重要な要素は、「要

求」と、それが必要とする「理由」、要求を説

明する「背景」や「関連知識」、そして要求を

満たすべく「要求仕様」です。「背景」や「関

連知識」は、要求の内容によって使い分ければ

いいと思いますが、「理由」は不可欠の要素で

す。そして、読みやすさにとって大事なこと

は、「要求」と、それを構成する「仕様」が

セットで見えることです。個々の要求に対す

「仕様」が一覧形式で見えることによって、そ

れぞれの要求に対する“仕様モレ”の検出を容

易にしてくれます。

　同じ意味で「要求」そのものの一覧性も重要

です。分類された一覧形式は、対象が何であ

れ、それ自体が“モレ”を発見しやすくしてく

れるものです。ドキュメントによっては、「目

次」もその役割を代行してくれます。

　以前は、この「要求」と「要求仕様」の２種

類の一覧性を維持するために、一覧表示された

「要求」を、一つづつ「要求仕様」の頭にコ

ピーしていたのですが、最近の「WORD」な

どは、この問題を一気に解決してくれます。

　一覧形式は、その中の一つが変更されると

き、その影響を受けるものを探すのにも威力を

発揮します。そして、個々の「要求」の中で

「要求仕様」が展開されていることで、要求の

変更によって「影響受ける仕様」の発見を容易

にしてくれます。

　　　　　　　　　（次号に続く）

ホームページ →  http://village.infoweb.ne.jp/ ̃fwgf2942/index.htm

　

―　読み易くの意味 　―
＾＾＾＾＾＾＾＾＾

　そこで問題になるのは、“読み易い”という

意味です。関係する多くの人にとって読み易い

要求仕様であるということは、構成の面では、

適切な分類の下で書かれていることです。今、

目にしている個所は、システム全体のどこに位

置するのかが分かることが重要です。そのため

に、「カテゴリ図」をつけても良いでしょう。

カテゴリ図は、その製品においては、かなり永

続的に使えます。

　一方、内容の面では、具体的に書かれている

ことです。特に「仕様」は、具体的でなければ

その役目を果たしません。具体的であることに

よって、それぞれの立場で、対象となるシステ

ムを理解できるのです。現実に書かれているも

のの多くは、この具体性に欠けるために、書い

た人や直接関係する人にしか理解できないとい

うことが生じています。

―　読みやすく書けたか？ 　―
＾＾＾＾＾＾＾＾＾＾＾＾

　では実際に、要求仕様書が読み易く書けたか

どうかを、どうやって判断すればいいのでしょ

うか。書いた人は、読み易いものを書いたと

思っても、読む人がどう評価するかです。もっ

とも、読んだ人も、読み易かったかどうかは、

　　―　解　　説　―

　要求仕様をどのようにまとめるかは、ソフト

ウェアの世界に限らず、重要なそして難しい問

題です。誰もがこの重要性を認識しているの

に、相変わらずプログラムを書くことにリソー

スが割かれていることは驚きです。実際に、開

発の遅延が常態化しているような組織では、ほ

とんど例外なく、この要求仕様書に問題があり

ます。多くは、「要求」の一部だけがメモのよ

うな形で書かれただけのケースで、そこからは

「仕様」を窺い知ることはできません。

　要求仕様書そのものが全く書かれていない

ケースもあります。最後まで書かれないケース

もありますが、中には、すでに実装やテストま

で進んでいる状態で書かれてくることもありま

す。これなどは、書く力はあるわけですから、

まったくもったいない話です。せっかく書いて

も、時期を逸してしまったために、その労力が

報われないのですから。初期に、もう一人投入

してでも、適当な時期にリリースされる体制を

とれば、そこで発生している多くの問題は解決

するはずです。

　　　　

―　もっとも重要なテーマ 　―
＾＾＾＾＾＾＾＾＾＾＾＾

　このように、要求仕様書を書くということ

は、少なくともソフトウェアの開発において、

もっとも重要なテーマであると云っても過言で

はありません。回路やメカと違って、設計者の

自由度が非常に高い世界だけに、適切な要求仕

様が書かれなければ、稼働してからびっくりす

ることになってしまいます。ＣＭＭに取り組み

場合も、要求仕様の構成や書き方をどうするか

は、その後の成功を左右することになります。

　確かに、レベル２のアセスメントでは、要求

仕様書が適切な時期に書かれていることや、そ

の後の変更に追随することなどはチェックされ

ますが、その内容や構成までは求められていま

せん。しかしながら、現実問題として、それを

書くことによって、関連するバグが減少し、時

間というリソースが獲得出来なければ、その後

のＣＭＭの取り組みは頓挫してしまいます。そ

れだけに、開発組織の中で、要求仕様としての

要件を満たすべく内容・構成を追及することが

必要なのです。

　要求仕様書は、ユーザー、顧客、営業マン、要求仕様書の作成者、設計者、検査担当者、管理
者、といった広い範囲の人たちにとって、読みやすく理解しやすいものでなければならない。文
書は、こうした人たちのすべてが、要求に基づいて開発されつつあるシステムを完全に理解でき
るように書かれていなければならない。そのように書かれていれば、稼働してからびっくりする
ようなことは起こらない。
　（開発関係者の各々に渡すためのサブセットとしての）複数の要求仕様書を作成する場合、こ
れがうまくいくのは版をまたがって一貫性が保証されているときだけである。もっと効果的なや
り方は、自然言語での記述（原理５４）を使い続けることと併せて、より形式的な性質を必要と
する部分に複数の記述方法を用いる（原理４８および５３）ことである。
（２０１の鉄則：原理５６＜要求分析の原理＝要求仕様書を常に読みやすくしておけ＞

▲公正取引委員会が、ＤＳＬ事業社に対する回線や設備の開放を巡って妨害工作をした疑い
で、ＮＴＴ東日本に対して調査を始めた。私自身、ＤＳＬサービスが始まるのを待っているの
だが、横浜の方は見通しが立たない。その内にケーブルテレビが候補の中に入ってきた。
▲インターネットの利用が韓国に抜かれたのも、ＤＳＬサービスの遅れが主要な原因である。
確かに、郵政省は、まずは「ＩＳＤＮ」の普及をはかり、その次には「光ファイバー網」とい
う戦略で動いていて、ＮＴＴもそれに従わざるを得ない面もあるだろうが、とはいっても何か
を忘れてはいないだろうか。第一、ＩＳＤＮのスピードは遅すぎる。
▲同じ問題が、ＢＳデジタル放送にも見ることが出来る。高速のインターネットが普及して、
インターネット・テレビがすぐそこに見えている中で、競争原理が働かないような特定の放送
事業者による「デジタル放送」に、どれだけの価値があるのだろうか。しかも、膨大な設備投
資が必要である。もちろん、顧客にもその負担を強いることになる。
▲共通していることは、いずれも消費者の利便性を考えていないということである。そこにあ
るのは消費を増やしてＧＤＰを引き上げることだけであって、そのためには、不要な設備投資
を増やし、消費者には新しいものを買ってもらうことを強いることも辞さない。政府が「ＩＴ
革命」と囃し立てても、そこにあるのは作る側の論理だけである。

“独占独占 ”の弊害？
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ど
の
よ
う
に
変
化
さ
せ
る
か
が
求
め
ら
れ
て

い
る
。
新
し
い
人
た
ち
は
、
「
Ｃ
Ｍ
Ｍ
」
と

い
う
言
葉
を
知
ら
な
く
て
も
、
日
常
的
に
行

わ
れ
て
い
る
こ
と
が
Ｃ
Ｍ
Ｍ
と
な
る
こ
と
を

目
指
し
て
い
る
。
そ
し
て
そ
れ
ぞ
れ
の
組
織

の
状
況
に
応
じ
て
、
そ
の
上
に
新
し
い
競
争

力
の
あ
る
開
発
方
法
を
築
く
と
い
う
段
階
に

進
み
始
め
て
い
る
。

　
ち
ょ
う
ど
、
ロ
ー
ド
レ
ー
ス
で
い
う
と
、

先
頭
グ
ル
ー
プ
の
中
か
ら
飛
び
出
す
選
手
が

現
れ
て
、
縦
一
列
に
な
り
始
め
た
と
こ
ろ
で

あ
る
。
こ
の
ま
ま
で
は
先
頭
と
の
差
が
ど
ん

ど
ん
開
い
て
し
ま
う
し
、
も
っ
と
後
方
の
グ

ル
ー
プ
に
い
る
選
手
は
、
先
頭
を
見
失
う
危

険
も
で
て
く
る
。

　
こ
の
よ
う
な
状
況
で
、
日
本
で
も
本
格
的

に
「
Ｃ
Ｍ
Ｍ
」
を
普
及
さ
せ
て
競
争
力
を
手

に
入
れ
よ
う
と
し
て
い
る
の
だ
が
、
そ
の
結

果
と
し
て
、
通
産
省
主
導
に
よ
る
「
日
本
版

Ｃ
Ｍ
Ｍ
」
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
は
、
私
自

身
は
決
し
て
歓
迎
す
る
気
持
ち
に
は
な
れ
な

い
（
こ
の
こ
と
に
つ
い
て
は
別
の
機
会
を
設

け
る
こ
と
に
し
ま
す
）
。
そ
れ
で
も
、
日
本

の
企
業
が
何
と
か
し
な
け
れ
ば
と
い
う
危
機

感
か
ら
、
こ
う
し
た
動
き
に
な
っ
て
現
れ
て

き
た
こ
と
に
つ
い
て
は
、
そ
れ
な
り
の
評
価

が
で
き
る
。
だ
が
、
厄
介
な
こ
と
に
、
そ
こ

に
は
大
き
な
問
題
（
障
壁
）
が
横
た
わ
っ
て

い
る
。
現
実
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
組
織
の

中
で
、
そ
の
よ
う
な
こ
と
に
取
り
組
め
る
“

状
況
”
に
な
っ
て
い
な
い
の
で
あ
る
。
多
く

の
現
場
で
は
、
そ
の
よ
う
な
改
善
の
取
り
組

み
が
、
社
会
的
責
務
で
あ
る
と
い
う
考
え
方

が
受
け
入
れ
ら
れ
な
い
。

　
企
業
・
組
織
は
、
長
い
時
間
を
か
け
て
、

そ
の
よ
う
な
間
違
っ
た
認
識
を
現
場
に
定
着

さ
せ
て
き
て
し
ま
っ
た
。
結
果
と
し
て
、
組

織
が
そ
の
よ
う
な
認
識
の
種
を
蒔
い
て
き
た

わ
け
だ
し
、
そ
の
よ
う
な
芽
を
摘
み
取
る
努

力
も
怠
っ
て
き
た
。
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
ト
ッ

プ
は
、
そ
の
よ
う
な
認
識
が
間
違
っ
て
い
る

こ
と
を
特
に
指
摘
す
る
で
も
な
か
っ
た
。
確

か
に
現
場
に
い
る
人
た
ち
は
、
あ
る
状
況
に

お
い
て
は
、
そ
こ
に
居
直
る
し
か
な
か
っ
た

か
も
知
れ
な
い
。
組
織
が
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
用
意
す
る
こ
と
な
く
、
　

“
現
実
の
設
計
能
力
”
を
越
え
る
仕
事
を
持

ち
込
ん
だ
可
能
性
も
あ
る
。
だ
が
、
そ
の
可

能
性
は
決
し
て
多
く
は
な
い
だ
ろ
う
。
そ
こ

に
い
る
人
た
ち
が
、
時
代
の
変
化
に
気
づ
く

の
が
遅
か
っ
た
こ
と
が
、
今
の
状
況
を
招
い

た
可
能
性
も
否
定
で
き
な
い
。

　
そ
し
て
、
も
っ
と
厄
介
な
問
題
は
、
そ
の

よ
う
な
状
況
の
中
に
、
何
も
知
ら
な
い
若
い

人
た
ち
が
次
々
と
投
入
さ
れ
て
い
る
こ
と

だ
。
彼
ら
は
、
時
代
の
流
れ
に
マ
ッ
チ
し
た

設
計
方
法
や
開
発
方
法
を
手
に
入
れ
る
機
会

　
今
、
日
本
の
組
織
が
行
き
詰

ま
っ
て
い
る
。
国
会
と
い
う
組

織
で
は
、
自
分
た
ち
を
選
ぶ
方

法
を
自
分
た
ち
で
決
め
よ
う
と

し
て
い
る
こ
と
に
、
誰
も
違
和

感
を
感
じ
な
い
よ
う
で
、
そ
こ

に
は
見
識
の
か
け
ら
も
見
出
す

こ
と
は
で
き
な
い
。
確
か
に
民

主
主
義
は
「
数
」
で
あ
る
。
だ

が
そ
の
「
数
」
を
決
め
る
方
法

を
「
数
」
で
決
め
る
こ
と
の
結

果
は
歴
史
が
示
し
て
い
る
。

　
企
業
の
組
織
も
、
そ
の
内
側

は
、
思
っ
た
以
上
に
疲
弊
し
機

能
し
な
く
な
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
。
実
際
、
Ｊ
Ｃ
Ｏ
の
臨

界
事
故
や
、
最
高
の
品
質
保
証
の
プ
ロ
セ

ス
を
採
用
し
た
は
ず
の
食
品
工
場
で
の
衛

生
管
理
の
ト
ラ
ブ
ル
、
相
次
ぐ
自
動
車
や

電
気
製
品
の
品
質
の
ト
ラ
ブ
ル
が
報
道
さ

れ
る
中
で
、
海
外
の
日
本
企
業
を
見
る
目

が
、
は
っ
き
り
と
変
わ
っ
て
き
た
。
こ
れ

ま
で
の
「
日
本
企
業
の
製
品
＝
高
品
質
」

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
崩
れ
て
き
て
い
る
。

　
二
十
一
世
に
自
ら
の
企
業
組
織
が
ど
う

あ
る
べ
き
か
を
、
き
ち
ん
と
従
業
員
に
説

明
し
、
そ
の
方
向
性
を
示
し
て
き
た
ト
ッ

プ
は
、
ど
れ
だ
け
い
る
だ
ろ
う
か
。
“
ブ

ロ
ー
ド
バ
ン
ド
”
の
時
代
が
何
を
も
た
ら

す
か
、
そ
れ
が
自
社
の
進
む
方
向
や
今
の

仕
事
の
あ
り
方
に
ど
の
よ
う
に
影
響
す
る

か
を
、
ト
ッ
プ
は
説
明
し
て
き
た
だ
ろ
う

か
。
「
現
実
」
の
組
織
の
状
態
が
、
そ
れ
を

怠
っ
て
き
た
こ
と
の
結
果
で
あ
る
こ
と
に
気

づ
い
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

　
若
い
頃
に
、
適
切
な
「
先
に
生
き
る
者
と

し
て
の
判
断
・
行
動
」
が
出
来
る
人
に
接
し

た
人
は
幸
せ
で
あ
る
。
本
当
に
幸
せ
で
あ

る
。
「
先
に
生
き
る
者
」
と
し
て
は
、
必
ず

し
も
企
業
の
ト
ッ
プ
に
限
ら
な
い
。
小
さ
な

設
計
グ
ル
ー
プ
の
リ
ー
ダ
ー
で
も
、
同
じ
こ

と
が
言
え
る
。
い
や
、
新
し
く
就
職
し
て
来

た
人
に
と
っ
て
は
、
企
業
の
ト
ッ
プ
よ
り
も

そ
の
よ
う
な
身
近
な
人
の
方
が
影
響
が
大
き

い
か
も
し
れ
な
い
。

　
特
に
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
分
野
に
あ
っ
て

は
変
化
が
激
し
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
現
実

の
作
業
は
デ
ス
マ
ー
チ
状
態
で
、
時
代
の
求

め
る
技
術
や
方
法
を
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
す
る

こ
と
が
非
常
に
難
し
く
な
っ
て
い
る
。
目
の

前
の
作
業
に
追
わ
れ
て
、
少
し
前
に
新
聞
で

「
日
本
版
Ｃ
Ｍ
Ｍ
」
と
い
う
文
字
が
出
た
こ

と
す
ら
気
づ
い
て
い
な
い
リ
ー
ダ
ー
も
少
な

く
な
い
だ
ろ
う
。
私
が
、
こ
の
一
〇
年
間
取

り
組
ん
で
き
た
「
Ｃ
Ｍ
Ｍ
」
も
、
日
本
で
は

よ
う
や
く
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た

と
こ
ろ
で
あ
る
。
も
っ
と
も
海
外
の
組
織
と

繋
が
り
が
あ
っ
た
り
、
主
た
る
顧
客
や
市
場

が
海
外
で
あ
る
よ
う
な
企
業
で
は
数
年
前
か

ら
動
き
始
め
て
い
る
。

　
だ
が
、
世
界
は
す
で
に
「
単
な
る
Ｃ
Ｍ

Ｍ
」
で
は
満
足
し
な
い
段
階
に
入
っ
て
い

る
。
そ
ん
な
も
の
は
当
た
り
前
で
、
そ
れ
を

音音

を
得
ら
れ
な
い
ま
ま
、
一
緒
に
な
っ
て
デ

ス
マ
ー
チ
を
繰
り
返
す
。
こ
の
ま
ま
で

は
、
日
本
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
競
争
力

は
、
ど
ん
ど
ん
低
下
し
て
し
ま
う
。
同
時

に
、
そ
れ
は
若
い
人
た
ち
の
活
躍
の
場
を

失
わ
せ
る
こ
と
に
な
る
。
そ
し
て
数
年
後

に
は
、
韓
国
や
中
国
の
若
い
人
た
ち
が
、

日
本
を
舞
台
に
仕
事
し
て
い
る
だ
ろ
う
。

　
今
、
彼
ら
の
「
先
に
生
き
る
者
」
と
し

て
は
、
体
を
張
っ
て
で
も
、
自
分
た
ち
の

手
で
“
デ
ス
マ
ー
チ
”
の
状
態
を
終
わ
ら

せ
る
か
、
そ
こ
ま
で
で
き
な
く
て
も
、
そ

の
状
態
の
拡
大
を
食
い
止
め
、
プ
ロ
セ
ス

の
改
善
の
糸
口
を
次
に
続
く
人
た
ち
に
見

せ
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
れ
は
、
「
先
に
生

き
る
者
」
の
責
務
で
も
あ
る
。
組
織
を
挙

げ
て
、
そ
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
支
援
し

な
い
と
、
若
い
人
た
ち
は
、
そ
の
よ
う
な

組
織
を
見
捨
て
る
だ
ろ
う
。
　
　
　
　
■

先に生きる者の責務

　
ア
メ
リ
カ
の
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ

ム
も
、
最
初
か
ら
今
の
よ
う
な

役
割
を
果
た
し
て
は
い
な
か
っ

た
。
権
力
に
迎
合
す
る
時
代
を
経
て
、
そ

の
中
か
ら
デ
モ
ク
ラ
シ
ー
の
下
で
の

ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ
ム
の
あ
る
べ
き
姿
を
追
い

求
め
る
人
た
ち
が
現
れ
、
彼
ら
（
彼
女

ら
）
の
命
を
懸
け
た
行
動
に
よ
っ
て
、
今

日
の
ア
メ
リ
カ
の
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ
ム
が
つ

く
ら
れ
て
き
た
の
で
あ
る
。
そ
の
中
に
、

サ
ラ
・
マ
ク
レ
ン
ド
ン
と
い
う
女
性
が
い

る
。
一
九
一
〇
年
生
ま
れ
で
、
ル
ー
ズ
ベ

ル
ト
の
代
か
ら
五
〇
年
と
い
う
長
き
に
わ

た
っ
て
何
代
も
の
大
統
領
を
見
て
き
た
。

歴
代
の
大
統
領
も
、
彼
女
に
は
一
目
置

く
存
在
で
あ
る
。

　
自
分
の
役
割
は
「
国
民
か
ら
遠
く

な
っ
た
大
統
領
に
、
何
が
国
民
の
問
題

な
の
か
を
教
育
す
る
こ
と
」
と
言
う
大

統
領
番
記
者
は
他
に
は
い
な
い
。
そ
し

て
「
小
さ
な
納
税
者
の
立
場
か
ら
政
府

を
監
視
す
る
こ
と
」
に
人
生
を
賭
け

た
。
そ
の
た
め
に
、
自
ら
の
調
査
網
を

も
ち
、
政
府
の
発
表
の
内
容
を
厳
し
く

検
証
す
る
。
こ
ん
な
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト

が
日
本
で
存
在
で
き
る
日
が
来
る
の
だ

ろ
う
か
。
最
近
の
動
き
は
逆
行
し
て
い

る
よ
う
に
見
え
る
。

「
一
番
の
敵
は
政
府
の
秘
密
主
義
」

　
　
　
サ
ラ
・
マ
ク
レ
ン
ド
ン
（
米
大
統
領
番
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
）

今月の一言


