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ソフトウェア開発の原則
「ソフトウェア開発  201の鉄則」から かい４４

りかかっているのを見ることがあります。多く

の場合、最初に書いた人と違う人が書き直しの

作業に当たるということも、そのような姿勢に

なってしまう原因かもしれません。

　何れにしても、エラーが多発しているコン

ポーネントを早く発見し、適切な判断をしなけ

ればなりません。このまま作業を進めることの

混乱と損失、そしてここで書き直すことの工数

のバランスです。

　いろんな事情で、今からでは書き替えに間に

合わないとしても、それが必要と判断されるな

ら、次のプロジェクトの為に書き直しの作業を

計画すべきです。そして、できれば評価グルー

プの作業に並行して書き直しに取りかかるべき

です。もちろん、評価中のソースを変更するわ

けには行きませんので、構成管理上の注意が必

要ですが、そうすれば、このプロジェクトに間

に合わなくても、次のプロジェクトでは確実に

直すことが出来ます。場合によっては、半年後

にバグが発生したときに、入れ替えの準備が

整っていれば、そのような判断を下すこともで

きます。逆にそうでなければ、以後のプロジェ

クトで書き直す機会は無いかも知れません。

 　　　　リスク管理の不在

　結局、この種の問題が起きるのは、ＳＥ（プ

ログラマ）の能力の不足、あるいは担当部分と

のミスマッチが根本のところに存在しているの

です。現実問題として、そこに居る人達で案件

を処理しなければならないという組織の事情が

背後にあります。いつでも優れた人が集められ

るわけではないのです。

　したがって、プロジェクトの最初に、この種

のリスクの存在に気付かなくてはなりません。

プロジェクトのマネージャーやチームのリー

ダーが、担当者の能力を把握していないため

に、リスクの発見が遅れてしまうのです。その

担当者のこれまでの作業の「成績」が残されて

いれば、今回初めて参加する人であっても、

リーダーは、最初にそれをチェックすることが

できます。もちろん、以前から自分の下にいて

作業をしているのであれば、きちんとそのよう

なデータを把握していれば済む問題です。組織

としてそれを怠ったこと、そして、最初にリス

クの抽出を怠ったことが、原理１９０で指摘す

るような事態を招いてしまうのです。

　　　　　　　　　（次号に続く）

ホームページ →  http://village.infoweb.ne.jp/ ̃fwgf2942/index.htm

レベルを引き上げる必要があります。

　一方、初期の幼稚なバグを知られるのが恥ず

かしいと言うのであれば、それは考え違いも甚

だしいということになります。仕事は、自分の

趣味でやっているのではありません。その仕事

に対して対価を払ってくれるお客さんがいるこ

とを忘れてはなりません。

　　　　 判断のタイミング

　もう一つの問題は、特定のコンポーネントで

バグが多発していることは分かっていても、プ

ロジェクトのどの時点で分かるかと言うことに

よっては、書き直しの判断が入る余地が無いと

いうことも考えられます。やはり、ある程度早

い段階でそのような傾向が表面化する仕掛けが

必要です。ただ、作業が計画されず遅れがちな

場合は、いろんなプロセスが省かれてしまいま

す。バグデータの収集や傾向の判断も例外では

ありません。そのため、バグの繰り越しが起き

ている組織では、ほとんどこのような判断が入

る余地は無くなってしまいます。

　また、書き直しに当たっての時間の見積りが

出来るかどうかも重要な問題です。そこまでの

作業において、成果物のサイズ見積りも為され

ていない状態では、また、適切な設計書など、

この後で量的な判断に使える資料がなければ、

書き直しの判断は難しくなります。実際、書き

直しに入ったケースでも、それにかかる作業の

見積りが為されないまま、まるでこの判断が

「正義の選択」とでも言うかのような姿勢で取

　　―　解　　説　―

　この問題を経験している人は、けっして少な

くないのではないかと思われます。でも原理１

９０での警告通りに、作り直せたことは少ない

のではないでしょうか。多くの場合、その判断

のタイミングを失っており、作り直すための時

間が確保できずに、継ぎはぎだらけのまま世に

送りだしているのではないでしょうか。気持ち

としては、これで何とか動いて欲しい、という

ところでしょうが、残念ながら、半年後に、エ

ラーの報告に悩まされることになります。自分

が蒔いた種だけに、どこにも持っていくことが

出来ず、その時の作業を中断しながら対応する

しかないのです。

　もちろん、その時点で書き直すようなチャン

スはありません。継ぎはぎの上からさらに継ぎ

を当てながら、つじつまを合わせるしかないの

です。そしてこれは彼の戦意を喪失させるのに

十分な出来事でもあるのです。半年前に、的確

な判断を下せなかったために、今また新しいプ

ロジェクトの時間が横取りされてしまうので

す。そして、半年前と同じように、エラーを多

発させながら、そのまま世に送り出すのでしょ

うか。

　　　 バグデータを収集する

　この問題に対処するには、プログラムのエ

ラーデータをしっかり集めることが必要です。

多くの組織では、評価グループでの評価におい

てはバグデータは記録されますが、設計（開

発）部内での結合テストの段階で発見されたバ

グは記録されていないのではないでしょうか。

ましてや担当者レベルでの単体テストに至って

は、バグが記録されることは皆無に近いのでは

と思われます。確かに、担当者レベルの単体テ

ストの段階で発生するバグの中には、原理１９

０の範囲外のバグもあるでしょうが、現実問題

として、設計者自身がコードを書いている状況

を考えると、殆どのバグは原理１９０の傾向を

探るのに参考になるものと思われます。

　単体テストのバグが記録されない理由として

は、数が多いということと、自分の恥を曝すよ

うな気持ちになることが考えられますが、もし

数が多くて書いておれないというのであれば、

そのような技術レベルの状態で仕事に携わるこ

と自体が問題となる可能性があります。もちろ

んその時点で原理１９０に抵触します。やは

り、そんなにバグを出さないように学習し技術

　リリース前のエラー率が高いコンポーネントは、リリース後のエラー率もまた高い。これは開
発者にとってはがっかりさせられるニュースだが、実験的なデータ（及び、あるコンポーネント
にエラーがたくさん見つかるほど、さらにもっとたくさん見つかる、ということに言及した原理
１１４）によって、完全に支持されている。最良の提言は、バグをたくさん出した経緯のあるコ
ンポーネントを捨ててしまって、他のものと置き換え、そして最初から新たに作り直すことであ
る。すでに悪いコンポーネントを作るのに（悪い）金を無駄にしたのだから、これを直すために
まだ使っていない（良い）金を悪いものを直すために投じてはならない。そうではなく、最初か
ら良いものを作るために投じるべきである。
（２０１の鉄則：原理１９０＜進化の原理＝リリース前のエラーはリリース後のエラーを生む＞）

▲銀行が大きさを競っている。三和銀行が東海・あさひ連合に加わって２００１年４月に統合
され、総資産が１０３兆円ということで「みずほ」グループに次ぐ規模となる。これで国内の
大手銀行は大きく４つのグループに再編されたことになる。
▲もっとも、日本の金融機関の合併や統合が、どこまで合意されてのことか良く分からない節
がある。東海銀行とあさひ銀行の事業統合も、昨年の合意発表のあと余り作業が進んでいな
い。今以上に収益構造を改善できるかが問われるのだが、具体的なところではお互いの利害が
対立してしまう。
▲そもそも、何のための合併や統合なのか良くわからない。営業拠点が殆ど国内に絞られてい
る銀行が、どうして１００兆円もの資産規模にしなければならないのか。いくつもの銀行が
サービスを競ってくれる方が、預金者にとっては都合がいいのに、これでは自分たちで競争の
芽を摘み取っているようにも見える。
▲国から投入した公的資金の返済が出来なくなったとき、大きな組織になっていることで、返
済猶予の条件を引きだしやすくするのが狙いではと勘ぐってしまう。現に、公的資金を投入し
たというのに、役員の給料（報酬）を“１円”にしたとは聞こえてこない。

なんのための“統合”か
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敗
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
沢
山
あ
る
と
思
わ
れ

ま
す
。
問
題
を
適
切
な
「
要
求
」
と
し
て
捉

え
、
そ
れ
を
正
確
に
表
現
し
、
そ
こ
か
ら
具

体
的
な
施
策
（
仕
様
）
に
展
開
し
て
い
く
と

い
う
ス
テ
ッ
プ
（
思
考
）
を
伴
わ
な
け
れ
ば

成
功
し
ま
せ
ん
。

　
今
日
、
金
融
機
関
の
統
合
が
躓
い
て
い
る

の
は
、
要
求
自
体
が
「
不
純
」
な
た
め
、
正

し
い
仕
様
を
導
き
出
せ
な
い
の
で
す
。

▼
　
二
者
択
一
は
選
択
か
　
▲

　
今
回
の
「
二
兎
論
」
で
心
配
な
こ
と
は
、

国
民
が
こ
れ
を
受
け
入
れ
た
こ
と
で
す
。

も
っ
と
も
我
が
国
で
は
、
マ
ス
コ
ミ
の
論
調

が
そ
の
ま
ま
国
民
の
意
見
に
す
り
替
わ
る
傾

向
が
あ
る
こ
と
を
考
え
れ
ば
、
マ
ス
コ
ミ
が

こ
れ
に
反
論
す
る
か
ど
う
か
で
決
ま
り
ま
す

が
、
テ
レ
ビ
も
新
聞
も
こ
の
選
択
に
危
う
さ

を
訴
え
る
論
調
は
見
当
た
り
ま
せ
ん
。
「
仕

方
な
い
」
と
い
う
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。

　
「
二
者
択
一
」
は
、
殆
ど
の
場
合
、
「
時

間
切
れ
」
と
い
う
状
況
を
前
に
し
て
選
択
さ

れ
る
も
の
で
す
。
首
相
の
「
二
兎
論
」
が
す

ん
な
り
受
け
入
れ
ら
れ
た
と
い
う
こ
と
は
、

も
と
も
と
そ
の
よ
う
な
素
地
が
あ
っ
た
と
い

う
こ
と
で
す
が
、
そ
れ
だ
け
に
今
後
「
二
兎

論
」
が
幅
を
利
か
せ
る
危
険
が
あ
り
ま
す
。

注
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
に
こ
と
は
、
「
二
兎

論
」
は
、
選
択
に
あ
た
っ
て
必
ず
し
も
十
分

な
思
考
を
伴
っ
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
で

す
。
「
二
兎
論
」
は
、
そ
の
時
点
で
は
、
す

で
に
片
方
の
選
択
は
困
難
で
あ
り
、
単
に
比

較
上
持
ち
出
さ
れ
た
に
過
ぎ
な
い
ケ
ー
ス
が

少
な
く
な
い
の
で
す
。

▼
　
両
方
を
満
た
す
　
▲

　
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
開
発
に
於
て
も
、
同
じ

よ
う
な
問
題
に
遭
遇
し
ま
す
。
た
と
え
ば
、

開
発
作
業
が
い
ろ
ん
な
理
由
で
遅
れ
出
し
、

そ
の
た
め
納
期
を
間
近
に
控
え
て
、
機
能
の

ト
レ
ー
ド
オ
フ
の
検
討
が
行
わ
れ
ま
す
。
こ

の
と
き
の
論
法
は
、
殆
ど
が
「
納
期
を
と
る

か
機
能
を
と
る
か
」
の
二
者
択
一
で
す
。
こ

の
時
点
で
、
す
で
に
「
二
兎
」
を
追
う
こ
と

は
出
来
な
く
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

　
製
品
と
し
て
は
、
納
期
と
機
能
は
別
々
の

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
機
能
を
、
そ

の
期
日
で
仕
上
げ
る
こ
と
、
あ
る
い
は
市
場

に
投
入
す
る
こ
と
に
意
味
が
あ
る
の
で
す
。

で
も
、
そ
の
両
方
を
満
た
す
た
め
の
取
組
み

が
為
さ
れ
て
こ
な
か
っ
た
た
め
、
い
つ
も
こ

う
し
て
二
者
択
一
が
迫
ら
れ
る
の
で
す
。

　
　
　
　
　
●
　
　
　
●

　
両
方
の
要
求
を
満
た
す
た
め
に
は
「
作

戦
」
が
必
要
で
す
。
「
二
者
択
一
」
を
迫
ら

れ
な
い
た
め
に
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
や
リ

　
財
政
再
建
と
景
気
の
回
復
と

い
う
二
つ
の
テ
ー
マ
を
前
に
し

て
、
国
の
最
高
権
者
で
あ
る
首

相
が
「
二
兎
追
う
も
の
は
一
兎

も
得
ず
」
と
い
う
こ
と
で
、
前

者
を
後
回
し
に
し
ま
し
た
。
橋

本
首
相
の
時
に
、
「
二
兎
」
を

追
っ
て
両
方
と
も
逃
が
し
時
の

反
省
？
か
ら
、
こ
こ
は
「
一

兎
」
に
絞
り
込
も
う
と
い
う
わ

け
で
す
。

　
確
か
に
、
今
と
な
っ
て
は
こ

の
選
択
し
か
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
「
正

し
い
選
択
」
で
あ
っ
た
と
い
う

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
二
者

択
一
し
か
選
択
肢
が
な
い
状
態

に
な
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
自
体

が
、
選
択
を
間
違
え
た
と
い
う

こ
と
で
す
。
結
論
か
ら
言
え

ば
、
二
者
択
一
に
な
る
の
は
対
応
が
遅
い

か
ら
で
す
。
本
来
、
対
応
す
べ
き
時
点
で

の
対
応
を
先
送
り
し
て
き
た
結
果
で
す
。

そ
れ
で
も
、
完
全
に
二
者
択
一
の
選
択
は

間
違
い
で
で
す
。

▼
　
問
題
は
別
々
で
は
な
い
　
▲

　
ウ
サ
ギ
は
、
左
右
に
走
ら
れ
て
し
ま
え

ば
両
方
を
追
う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
で

も
、
景
気
の
回
復
と
財
政
再
建
は
、
本
来

は
根
っ
こ
の
と
こ
ろ
で
繋
が
っ
て
い
ま

す
。
不
況
が
循
環
的
な
も
の
で
あ
れ
ば
、

先
ず
は
景
気
の
回
復
を
測
っ
て
か
ら
と
い

　
折
し
も
、
台
湾
の
総
統
選
挙
で
野
党
の

候
補
者
が
勝
ち
、
五
〇
年
の
国
民
党
の
政

権
に
ピ
リ
オ
ド
を
打
っ
た
。
野
党
候
補
の

動
き
を
見
て
中
国
が
圧
力
を
か
け
た
り
し

た
が
、
変
化
を
求
め
る
国
民
が
政
治
の
流

れ
を
変
え
る
方
を
選
択
し
た
。
中
国
と
の

関
係
が
直
ぐ
に
危
険
な
状
況
に
な
る
こ
と

は
な
い
が
、
台
湾
の
政
治
は
変
わ
り
そ
う

で
あ
る
。
ア
ジ
ア
が
二
年
前
の
金
融
危
機

か
ら
立
ち
直
り
始
め
て
い
る
最
中
の
政
権

交
代
で
あ
る
。

　
選
挙
運
動
の
期
間
中
、
国
中
が
選
挙
一

色
で
揺
れ
動
い
て
い
た
。
海
外
い
る
人
達

も
、
投
票
に
参
加
す
る
た
め
に
一
斉
に

戻
っ
て
来
て
、
と
に
か
く
、
自
分
た
ち
の

二
一
世
紀
を
自
分
た
ち
の
手
で
選
ぶ
と
い

う
熱
気
が
、
テ
レ
ビ
の
画
面
を
通
じ
て
感

じ
た
が
、
こ
れ
は
殆
ど
嫉
妬
に
近
い
。

　
世
界
が
大
き
く
動
き
、
日
本
が
そ
の
動

き
の
渦
の
外
に
押
し
だ
さ
れ
よ
う
と
し
て

い
る
。
少
な
く
と
も
私
は
そ
う
感
じ
て
い

る
。
だ
が
、
テ
レ
ビ
や
新
聞
か
ら
は
、
そ

の
よ
う
な
危
機
を
伝
え
る
も
の
は
何
も
聞

こ
え
て
こ
な
い
。
少
な
く
と
も
の
地
上
波

の
テ
レ
ビ
か
ら
流
れ
て
く
る
の
は
、
“
バ

ラ
エ
テ
ィ
”
か
“
ホ
ー
ム
ド
ラ
マ
”
か
“

不
倫
も
の
”
で
あ
る
。
マ
ス
コ
ミ
の
関
係

者
は
、
日
本
の
事
情
に
気
付
い
て
い
な
い

の
か
。
そ
れ
と
も
気
付
い
て
い
る
が
報
道

し
な
い
の
か
。

　
ウ
ォ
ル
フ
レ
ン
氏
、
は
日
本
の
社
会
に

「

（
説
明
責
任
）
」
と
い

う
言
葉
を
持
ち
込
ん
だ
人
で
あ
る
。

う
こ
と
で
順
番
に
と
い
う
も
方
法
も
あ
る
で

し
ょ
う
。
し
か
し
な
が
ら
問
題
が
、
競
争
力

を
無
く
し
て
し
ま
っ
た
と
こ
ろ
に
あ
る
の
で

あ
れ
ば
、
そ
し
て
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
財

政
投
融
資
に
よ
る
予
算
の
か
さ
上
げ
（
予
算

全
体
の
四
割
に
相
当
）
が
通
用
し
な
く
な
っ

て
い
る
と
す
れ
ば
、
二
者
択
一
で
は
問
題
は

解
決
し
な
ま
せ
ん
。

▼
　
要
求
と
仕
様
の
関
係
　
▲

　
「
財
政
を
再
建
し
た
い
」
と
い
う
の
は
要

求
で
す
。
そ
し
て
「
△
□
％
増
税
す
る
」
と

い
う
の
は
、
そ
の
要
求
を
満
た
す
た
め
の
一

つ
の
仕
様
で
す
。
だ
が
こ
れ
だ
け
で
は
「
仕

様
モ
レ
」
で
す
。
こ
の
要
求
を
満
た
す
た
め

の
仕
様
は
、
も
っ
と
沢
山
あ
る
し
、
も
っ
と

細
や
か
な
仕
様
が
あ
る
は
ず
で
す
。
と
い
う

よ
り
、
こ
の
要
求
の
場
合
、
も
う
一
段
下

に
、
幾
つ
か
の
カ
テ
ゴ
リ
に
分
け
た
「
サ
ブ

要
求
」
を
配
置
す
べ
き
で
、
た
と
え
ば
「
企

業
の
競
争
力
を
つ
け
る
」
「
労
働
者
の
質
を

向
上
さ
せ
る
」
「
国
内
へ
の
投
資
を
促
進
す

る
」
「
国
の
単
年
度
会
計
を
黒
字
に
す
る
」

と
い
っ
た
サ
ブ
要
求
が
見
え
て
き
ま
す
。
こ

う
な
る
と
、
そ
れ
ぞ
れ
の
要
求
を
満
た
す
た

め
の
具
体
的
施
策
（
仕
様
）
が
よ
り
見
つ
け

や
す
く
な
る
の
で
す
。

　
こ
の
財
政
再
建
と
い
う
テ
ー
マ
は
、
い
ろ

ん
な
施
策
で
支
え
ら
れ
な
け
れ
ば
実
現
し
な

い
テ
ー
マ
で
あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
思
考
不

足
で
単
純
な
仕
様
で
対
応
し
よ
う
と
し
た
た

め
に
失
敗
し
た
の
で
す
。

　
企
業
の
中
に
も
、
同
じ
よ
う
な
構
図
で
失

音音

ス
ク
管
理
な
ど
の
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
技
術

が
必
要
で
す
。
そ
の
新
機
軸
の
導
入
は
最

初
か
ら
分
か
っ
て
い
た
は
ず
で
す
か
ら
、

最
初
に
そ
の
た
め
の
詳
細
な
計
画
と
作
戦

を
立
て
る
べ
き
で
す
。

　
「
矛
盾
の
合
理
化
」
（
「
一
人
勝
ち
社

会
を
行
き
抜
く
勉
強
法
・
中
山
治
著
・
洋

泉
社
）
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
が
、
こ

れ
は
、
矛
盾
す
る
事
柄
を
解
決
す
る
た
め

の
思
考
や
行
動
を
指
し
て
い
ま
す
。
こ
の

時
、
高
度
な
論
理
的
思
考
能
力
が
求
め
ら

れ
る
わ
け
で
す
が
、
著
者
は
、
日
本
人
は

こ
の
思
考
が
も
っ
と
も
苦
手
で
あ
る
と
書

い
て
い
ま
す
。
「
二
兎
論
」
は
、
ま
さ
に

こ
の
思
考
を
避
け
て
通
ろ
う
と
い
う
も
の

な
の
で
す
。
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
■

「
ア
ジ
ア
の
国
々
が
こ
の
よ
う
に
政
治
の
現
状
を
打
破
し
て

い
く
な
か
で
、
そ
れ
に
匹
敵
す
る
も
の
が
日
本
に
起
こ
ら
な

い
の
は
な
ぜ
だ
ろ
う
か
？
　
な
ぜ
日
本
だ
け
が
こ
う
も
ち
が

う
の
だ
ろ
う
か
？
」
（
カ
レ
ル
・
ヴ
ァ
ン
・
ウ
ォ
ル
フ
レ
ン
）

今月 の 

一言

“二兎追わざるものは一兎も得ず”


