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ソフトウェア開発の原則
「ソフトウェア開発  201の鉄則」から かい４１

て欲しい”という言うのは、すべて「要求」で
す。その証拠に、このままでは、これらの要求
を満たしているかどうかの検証はできません。
それは、いろんな解釈が入る余地が残されてい
るからです。時には、このまま１００％実現し
ようとすると、他の要求を妨害する可能性もあ
ります。
　ただ、顧客の話の中で、設計者（インタ
ビューしている人）の理解を助けるために、顧
客自身の判断で“具体的”な「仕様」を示すこ
とがあります。これがくせ者なのです。このと
き、本来の要求から外れている可能性もありま
す。でも、顧客の言葉ですので、これを「絶
対」と思って取り組んだり、中には、顧客が
言ったことなのだから、それを実現しておけば
問題ないのだ、あとでクレームが付いても、そ
の時の議事録があるのだから、などと考える人
もいるでしょうが、それは大きな間違いです。
我々は、「プロ」のはずです。プロが考えて、
それは間違っている、要求から外れていると判
断すれば、訂正すべきであり、本来の要求を探
り当て、適切な仕様を導出すべきなのです。た
だ、それが出来るには、要求仕様に付いての知
識とノウハウが必要です。

適切な要求には“理由”がある

　「仕様」は「要求」によって導かれます。例
えば、電気ポットで「お湯の残量が少なくなっ
たら知らせて欲しい」という要求と、「お湯の
残量が見えるようにして欲しい」という要求で
は、その要求を満たすために導き出される仕様
が異なってきます。前者の場合、確認の為に
一々蓋を開けるかもしれませんし、そのために
火傷のトラブルを引き起こす可能性もありま
す。要求が適切であるということが、適切な仕
様を導き出すのです。
　では、その「要求」が適切であるかどうかを
どう判断するか。それは「理由」です。その
「要求」が求められる「理由」が何かというこ
とです。不適切な要求には、理由が見当たらな
かったり、“こじつけの理由”しか付かないも
のです。

設計手法を活かす
　
　このように、要求仕様がどのようにまとめら
れるかが、ソフトウェアの開発にとって最大の
問題なのです。これを放置したままでは、いか
なる設計手法も、その効果を十分に発揮するこ
とはありません。前提としている仕様が漏れた
ままなのですから。また分析手法と呼ばれるも
のは、その中に要求の分析というステップを内
包しており、その結果として「仕様」が導出さ
れます。その時、要求と要求仕様の違いを体得
している人と、そうでない人とでは、そこから
生み出される「もの」は大きく違ったものに
なってくることは想像に難くありません。
　折角手に入れた分析・設計手法を活かすため
にも、要求と要求仕様に関する知識とノウハウ
も手に入れてください。　（次号に続く）

◆
　 な お 、 こ こ で 「 審 査 （ V e r i f y i n g  and
Validating）」という表現が使われています
が、これは一般のレビューよりも強い検証能力
と訂正能力を求めるときに使われます。

ホームページ →  http://village.infoweb.ne.jp/ ̃fwgf2942/index.htm

わないのでしょうか。結局、逆の方のドアを開
けてしまうのです。
　適切な構成と表現形態を持たない“要求仕様
書”をいくらレビューしても、そして、そのよ
うな構成や表現形態が間違っていることに気付
かない人達が集まってレビューしても、そこか
ら漏れている仕様が発見されることは期待でき
ないのです。

正確性とは？

　原理４５で求められている要求仕様の正確性
や完全性とは、その字の通り、漏れていないこ
と、矛盾していないこと、曖昧でなく、別の解
釈が入らないこと、と言い換えることができま
す。これは、「要求仕様は検証性が求められ
る」ということの裏返しでもあります。別の項
で触れたかと思いますが、仕様とは「詳細」で
あり、その結果「具体的」なものです。具体的
であるということは、そのことが実現されてい
ることを確認できるということで、これが検証
性に繋がっているわけです。そうなると、別の
解釈が入る余地のある表現というのは認められ
ないことになります。この問題は、文章の表現
方法の問題でもあり、比較的対応しやすいテー
マです。
　これに対して仕様が漏れているということ
は、検証性以前の問題で、設計者が仕様漏れに
気付かない限り、彼自身が検証する機会を設け
ることもありませんし、別の検証者が、要求仕
様書に書かれている内容に基づいてテストデー
タを作るとすれば、ここでも気付かない可能性
があります。
　これを防止するには、要求と要求仕様の違い
を体得し、要求仕様書を合理的に構成すること
が必要です。そこに要求と仕様が入り交じって
書かれていても気付かないという状況では、仕
様漏れを発見することは困難です。

要求と仕様との違い

　一般に、顧客から出てくるのは「要求」で
す。“直ぐに経営判断に使えるような指標を出
して欲しい”とか、“消費燃料を少なくして欲
しい”とか、“操作に迷わないで済むようにし

　　―　解　　説　―

　再び、要求仕様のテーマを取り上げます。そ
れだけ『２０１の鉄則』の中に、要求仕様に関
する重要で有用な“鉄則”が含まれているとい
うことでもあります。
　残念ながら、現実のソフトウェアの開発現場
にあって、「要求仕様」のあり方に注意を払
い、技術を磨き、必要なコストを投入するとい
うことは無いように思われます。要求や仕様に
関して何も書かれていないということは稀で、
現実には、要求や仕様に関する文書が、何らか
の形で作られています。ただ、それが本来の
「要求仕様」として機能していないのですが、
だからといって、そのことに深く注意が払われ
ていることはもっと稀なのです。

何を書けば良いのか？

　その最大の原因は、要求仕様をどのように書
けば良いのか分からない、ということでしょ
う。要求仕様書の「構成」も重要です。構成に
よっては、仕様の抽出漏れを未然に防ぐのを容
易にしてくれます。では、どう構成すれば良い
のか。文献を探しても、それに応えてくれるも
のを見つけることは困難です。少なくとも私自
身は、日本語になっている文献（ソフトウェア
の分野で）の中に見出せていません。
　ましてや、要求と要求仕様との関係、あるい
は、要求から要求仕様を導出する方法、逆に、
要求仕様から本来の要求を探り当てる方法など
があることに気付かせてくれるものは全くと
言っていいほど見当たらないのが現状です。
　ソフトウェアの開発に携わる人は、現状の重
大問題の多くが、仕様の漏れや勘違いなど、要
求と要求仕様に関わっていることには気付いて
いるのです。そのことは、プロジェクトの後の
報告にある「バグの原因分析」を見れば分かり
ます。でも、そこに書かれている「対策」の殆
どが、「要求仕様に関するレビューを実施す
る」とか「レビューを強化する」ということで
終わっているのです。つまり、関係者は、一旦
どうすれば良いのか考えてみるのでしょうが、
そこに明らかに方法論があることには気付かな
いのです。只の「文書」に方法論があるとは思

　製品開発の成功にはユーザー、顧客、営業、開発者、テスト担当、品質保証担当、といった多
くの人々が関わりをもっている。また、これらすべての人々は、要求仕様の正確性と完全性に関
わりを持っている。ソフトウェア要求仕様書の公式審査は、設計とコーディングに費用を投じる
前に実施されなければならない。
　与えられたソフトウェア要求仕様書が自然言語で書かれている場合は、それを審査するのは容
易ではない。しかし、これを円滑に行う方法を求めている人には、参考文献にあげた Barry
Boehm の助言が役に立つ。もちろん、ソフトウェア要求仕様書の一部がより形式的な言語で書
かれていれば〔原理28,54,及び55）、これらの部分は、〔曖昧性が少ないことで）手作業での審
査を助け、ある場合には「機械での実行」により、審査を助ける。Pamela Zave のPAISLey（"An
Insider's Evaluation of PAISley," IEEE Transaction on Software Engineering, 17,3(March 1991,pp
212-215）のような実行可能な要求仕様は、翻訳のための適切なツールの入力として与えること
が出来る。こうした翻訳によって、システムに関わっている人たちは、どのようにシステムが実
行するかを、ただ書類上で「読む」のではなくて、どのようにシステムが動作するかを「見る」
ことができる。
（２０１の鉄則：原理４５＜要求分析の原理＝要求仕様を審査せよ＞）

「ニュースの解説」はお休みします
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い
た
国
で
あ
る
」
と
い
う
立
場
で
あ
っ
た
。

誰
も
、
そ
の
こ
と
を
疑
う
人
は
い
な
か
っ

た
。
も
っ
と
も
、
外
国
か
ら
は
、
ア
メ
リ
カ

や
西
欧
で
い
う
と
こ
ろ
の
資
本
主
義
と
は
必

ず
し
も
同
じ
質
で
は
な
い
こ
と
は
指
摘
さ
れ

て
い
た
し
、
こ
の
国
の
中
で
も
、
一
部
の
人

は
、
「
実
態
は
社
会
主
義
」
で
あ
る
と
言
っ

て
は
ば
か
ら
な
か
っ
た
。
だ
が
、
一
般
の
人

は
資
本
主
義
の
国
で
あ
る
と
思
っ
て
い
る

し
、
そ
の
こ
と
に
疑
い
を
持
っ
て
い
な
い
。

　
一
方
で
、
来
年
卒
業
予
定
の
学
生
の
就
職

内
定
率
の
悪
さ
に
日
本
中
が
慌
て
て
い
る
。

か
っ
て
の
不
況
の
よ
う
に
「
循
環
」
が
主
た

る
原
因
で
あ
れ
ば
、
経
営
者
に
“
が
ま
ん
”

を
要
請
す
る
こ
と
も
意
味
が
あ
る
が
、
今
の

不
況
は
、
単
な
る
循
環
で
は
な
い
。
も
ち
ろ

ん
、
不
況
が
が
長
引
い
た
分
だ
け
、
循
環
の

要
素
も
加
わ
っ
て
い
る
こ
と
は
否
定
で
き
な

い
。

　
そ
れ
よ
り
も
問
題
な
の
は
、
こ
の
「
非
常

事
態
」
に
文
部
大
臣
や
労
働
大
臣
が
、
経
済

界
に
採
用
枠
を
拡
大
し
て
欲
し
い
と
頼
み
込

む
と
い
う
行
動
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
こ
の
国

が
、
国
策
で
雇
用
を
維
持
し
て
き
た
証
拠
で

あ
る
。
雇
用
は
、
本
来
は
需
給
関
係
の
中
で

決
ま
る
も
の
で
あ
っ
て
、
大
臣
が
頭
を
下
げ

た
か
ら
決
ま
る
と
言
う
も
の
で
は
な
い
。
も

ち
ろ
ん
そ
こ
に
は
、
企
業
側
の
一
方
的
な
都

合
だ
け
で
は
な
く
、
労
働
者
の
能
力
と
い
う

“
需
要
を
喚
起
す
る
”
要
素
も
か
ら
ん
で
く

る
。
だ
が
、
こ
の
国
は
、
戦
後
の
復
興
期
に

揚
げ
た
「
完
全
雇
用
」
と
い
う
思
考
回
路
が

ま
だ
残
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
。
雇
用
が
、
政

府
の
意
向
で
決
ま
る
と
言
う
の
は
、
ま
さ
に

社
会
主
義
国
の
姿
で
は
な
い
か
。

　
か
っ
て
ソ
連
で
は
、
ブ
ー
ツ
を
買
っ
て
箱

を
開
け
て
み
る
と
、
右
足
用
が
二
つ
入
っ
て

い
た
と
か
、
踵
に
付
く
べ
き
ヒ
ー
ル
の
部
分

が
つ
ま
先
に
付
い
て
い
た
、
と
い
っ
た
こ
と

が
少
な
く
な
か
っ
た
と
い
う
。
当
時
、
そ
の

よ
う
な
ニ
ュ
ー
ス
を
聞
い
て
笑
っ
た
も
の
で

あ
る
。
そ
れ
こ
そ
社
会
主
義
の
弊
害
と
思
っ

た
も
の
で
あ
る
。
競
争
が
な
い
か
ら
そ
ん
な

こ
と
が
ま
か
り
通
る
の
だ
と
。
だ
が
、
最
近

の
Ｊ
Ｃ
Ｏ
の
臨
界
事
故
は
、
ブ
ー
ツ
の
ト
ラ

ブ
ル
と
ど
こ
が
違
う
だ
ろ
う
か
。
も
っ
と
身

近
な
と
こ
ろ
で
、
二
〇
〇
〇
年
の
年
賀
は
が

き
に
、
記
念
の
ス
タ
ン
プ
で
は
な
く
通
常
の

ス
タ
ン
プ
を
押
さ
れ
て
し
ま
っ
た
り
、
そ
の

上
、
受
付
翌
日
に
配
達
さ
れ
て
し
ま
っ
た
り

し
て
い
る
が
、
こ
れ
も
か
っ
て
の
ソ
連
の

ブ
ー
ツ
と
ど
こ
が
違
う
の
だ
ろ
う
か
。

　
過
剰
な
ま
で
の
「
結
果
平
等
」
の
発
想
も

気
に
か
か
る
。
「
個
性
を
大
事
に
」
す
る
教

育
と
言
い
な
が
ら
、
小
学
校
で
は
子
供
の
個

性
が
押
し
殺
さ
れ
て
い
る
で
は
な
い
か
。
自

分
の
個
性
に
気
付
か
せ
て
も
ら
え
な
か
っ
た

「
教
師
」
が
、
目
の
前
の
三
〇
人
の
生
徒
の

個
性
に
気
付
き
、
そ
れ
を
伸
ば
す
こ
と
な
ど

出
来
物
だ
ろ
う
か
。
結
局
、
「
皆
を
平
等
に

扱
う
」
と
い
う
言
葉
を
盾
に
、
一
つ
の
枠
の

中
に
押
し
込
め
る
事
に
な
っ
て
し
ま
う
。

　
企
業
の
経
営
も
、
自
ら
の
経
営
責
任
で
行

動
す
る
と
い
う
よ
り
も
、
ど
う
し
て
も
政
府

の
言
動
や
役
人
の
決
定
に
振
り
回
さ
れ
て
い

る
。
い
や
、
指
示
を
待
っ
て
い
る
と
い
う
方

が
適
切
で
あ
る
。
そ
れ
だ
け
、
規
制
が
か

か
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
も
あ
る
の
だ
ろ
う

が
、
ま
る
で
、
社
会
主
義
国
の
行
政
に
見
え

　
ベ
ル
リ
ン
の
壁
が
崩
れ
て
か

ら
、
す
で
に
一
〇
年
が
過
ぎ

た
。
時
の
経
つ
の
は
早
い
も
の

で
あ
る
。
あ
の
と
き
、
資
本
主

義
と
社
会
主
義
の
戦
い
は
終

わ
っ
た
と
言
わ
れ
た
も
の
で
あ

る
。
た
し
か
に
、
そ
の
後
、
ソ

ビ
エ
ト
連
邦
は
分
裂
し
、
東
欧

諸
国
の
政
治
も
大
き
く
変
わ
っ

た
。
変
わ
っ
た
と
い
っ
て
も

ユ
ー
ゴ
の
よ
う
に
民
族
紛
争
に

火
が
つ
い
て
、
政
治
の
混
乱
か

ら
抜
け
ら
れ
な
い
で
い
る
国
も
あ
る
。
ロ

シ
ア
も
、
経
済
が
極
端
に
縮
小
し
て
し
ま

い
、
今
で
は
、
東
欧
の
一
国
と
変
わ
ら
な

い
と
ま
で
言
わ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
チ
ェ

チ
ェ
ン
へ
の
進
攻
と
い
う
常
套
手
段
を

使
っ
て
国
内
の
不
満
を
そ
ら
し
て
い
る
。

そ
う
す
る
し
か
な
い
の
で
あ
ろ
う
。
七
〇

年
者
間
、
社
会
主
義
の
桶
の
中
に
漬
け
置

い
た
も
の
を
、
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
が
整
わ

な
い
ま
ま
、
急
に
資
本
主
義
の
空
気
に
触

れ
さ
せ
て
も
対
応
の
し
よ
う
が
な
い
。
世

代
の
交
代
が
進
む
ま
で
、
数
十
年
の
時
間

が
必
要
に
な
る
だ
ろ
う
。

　
日
本
で
も
、
当
時
は
社
会
主
義
国
の
経

済
の
非
効
率
さ
が
議
論
さ
れ
た
。
そ
こ
で

は
失
業
が
な
い
変
わ
り
に
「
競
争
」
が
な

く
、
そ
の
こ
と
が
経
済
の
効
率
を
悪
く
し

て
い
る
と
い
う
も
の
で
あ
る
。
そ
の
時
の

立
場
は
、
我
が
国
は
「
資
本
主
義
に
基
づ

音音

て
仕
方
が
な
い
。
タ
ク
シ
ー
も
、
過
剰
と
判

断
し
た
ら
新
規
の
申
請
を
認
め
な
い
と
い

う
。
こ
れ
で
は
、
既
得
権
を
も
っ
た
も
の
が

「
過
剰
」
な
状
態
を
作
っ
て
し
ま
え
ば
、
新

規
に
割
り
込
ま
れ
る
心
配
は
な
い
。
料
金
の

引
き
下
げ
は
ど
こ
か
ら
も
出
て
こ
な
い
だ
ろ

う
。

　
国
の
予
算
も
、
ど
ん
ど
ん
大
き
く
な
っ
て

い
く
。
景
気
を
回
復
す
る
た
め
に
行
政
が
事

業
を
行
っ
て
い
る
よ
う
な
も
の
だ
。
当
然
、

そ
う
な
る
と
「
平
等
」
に
扱
わ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
し
、
非
効
率
も
通
っ
て
し
ま
う
。
国

民
も
、
安
直
に
政
府
に
「
景
気
回
復
」
を
求

め
て
い
る
。
そ
の
姿
勢
が
、
ロ
シ
ア
の
下
院

選
挙
で
か
っ
て
の
「
良
き
時
代
」
に
あ
こ
が

れ
て
投
票
し
て
い
る
人
達
と
同
じ
で
あ
る
こ

と
に
気
付
い
て
い
な
い
。
景
気
を
回
復
さ
せ

　
こ
ん
な
こ
と
は
当
た
り
前

だ
と
い
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
で
も
、
マ
キ
ア
ヴ
ェ
リ

は
こ
の
あ
と
「
善
を
な
し
た

人
物
が
後
に
悪
を
行
っ
た
場
合
で
も
、

以
前
の
善
行
は
配
慮
せ
ず
、
悪
行
に
対

し
て
厳
格
に
処
罰
す
べ
き
な
の
だ
」
と

続
け
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
「
こ
の
制
度

が
守
ら
れ
て
い
れ
ば
、
国
家
は
、
自
由

を
謳
歌
し
な
が
ら
も
長
い
生
命
を
保
つ

こ
と
が
で
き
る
。
だ
が
反
対
な
ら
ば
、

衰
退
は
避
け
ら
れ
な
い
」
と
言
っ
て
い

ま
す
。

　
こ
れ
は
何
も
国
家
に
限
っ
た
こ
と
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
私
が
マ
キ
ア
ヴ
ェ
リ

を
好
ん
で
読
む
の
も
、
そ
れ
ば
国
家
論

で
あ
っ
て
も
、
殆
ど
そ
の
ま
ま
「
組

織
」
に
当
て
は
ま
る
か
ら
で
す
。

　
か
っ
て
の
「
功
労
者
」
で
あ
っ
て

も
、
間
違
っ
た
行
為
や
判
断
が
行
わ
れ

た
ら
、
罰
を
受
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
た
と
え
か
っ
て
の
自
分
の
上
司
で

あ
っ
て
も
、
そ
れ
を
許
す
わ
け
に
は
行

か
な
い
の
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
功
績

の
あ
っ
た
と
き
に
は
、
そ
の
場
で
褒
賞

を
も
っ
て
報
い
る
必
要
が
あ
る
の
で

す
。
半
年
後
に
間
違
い
を
犯
す
か
も
し

れ
ず
、
そ
う
な
る
と
「
相
殺
」
せ
ざ
る

を
得
な
い
よ
う
な
こ
と
に
な
り
か
ね
ま

せ
ん
。

　
マ
キ
ア
ヴ
ェ
リ
は
、
そ
う
い
う
組
織

は
衰
退
す
る
と
言
っ
て
い
る
の
で
す
。

「
法
と
い
う
も
の
を
尊
重
す
る
秩
序
あ
る
国
家
な

ら
ば
、
市
民
の
行
為
に
お
け
る
善
と
悪
と
を
、
区

別
し
な
い
と
い
う
こ
と
は
あ
り
え
な
い
」

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
マ
キ
ア
ヴ
ェ
リ

る
の
は
、
マ
イ
ク
を
向
け
ら
れ
た
そ
の
人
の

行
動
に
か
か
っ
て
い
る
の
に
、
政
府
に
そ
の

役
回
り
を
求
め
て
い
る
。

　
営
利
を
目
的
と
し
た
組
織
に
あ
っ
て
も
、

ほ
と
ん
ど
競
争
が
仕
掛
け
ら
れ
て
い
な
い
。

昨
今
の
リ
ス
ト
ラ
も
、
必
ず
し
も
競
争
が
仕

掛
け
ら
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
単
に
ど

こ
か
で
「
線
」
を
引
い
て
、
そ
こ
で
分
け
た

だ
け
で
あ
る
。
だ
か
ら
そ
こ
に
い
る
人
達
は

不
安
で
し
ょ
う
が
な
い
。
何
を
競
え
ば
い
い

の
か
示
さ
れ
な
い
ま
ま
、
そ
の
「
線
」
が
い

つ
、
自
分
を
ま
た
ぐ
か
分
か
ら
な
い
か
ら
で

あ
る
。

　
こ
れ
ら
の
事
が
、
私
に
は
、
み
な
同
じ

「
水
源
」
か
ら
湧
き
だ
し
て
い
る
よ
う
に
み

え
て
し
よ
う
が
な
い
。
　
　
　
　
　
　
■

社会主義的発想

今月の一言


