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ソフトウェア開発の原則
「ソフトウェア開発  201の鉄則」から かい２９

進めてもらうためには、これは「必須」のもの
です。これからは、マネージャーであっても自
分でこのくらいは書けなければなりません。自
分が納得できる形で表現され、そして進捗の状
況を納得できる形で追跡出来なければ、本当の
意味での「リスク管理」は出来ないのですか
ら。

 　　　　　　書けない理由

問題は、このような計画書は単独では書けない
ことです。たとえば、マイルストーンは、作業
フローが明確に存在することで、その作業の成
果物が明確になるわけです。そして、作業フ
ローが現実性を持つためには、それぞれの成果
物のサイズが見積もられることが前提です。そ
れが出来ていないと、それに掛かる時間が見積
もれず、その結果、成果物が生み出される期日
の予測が出来なくなって、“期日”の付いてい
ないマイルストーンになってしまいます。
そして、個々の作業に「時間」が見積もれない
ということは、結局は、作業が予定通り（予定
の範囲）に進まず、揚げ句は、予定？していた
成果物を作る作業を省くという判断が行われる
ことになります。
タスクをメンバーに割り当てるのも、そのタス
クの質量が見積もられていることによって初め
て実現するのです。その見積もりが行われてい
ない状態での割り当てには、納期を約束できる
根拠は存在しません。
このように、ここにあげた計画書だけを見て
も、それが書かれるためには、いくつもの前提
が存在しているのです。ＣＭＭの「要求管理」
や「プロジェクトの計画」のＫＰＡでは、計画
を書くために必要ないくつかの前提が明らかに
されています。結局、これを省いては、計画も
作れないということです

　　　　　　トレーニング

さらに、「良い計画」と書くためには、トレー
ニングが必要です。その理由は、計画を書かな
い状態が“習慣”になっているからです。習慣
を変えるには、適切なトレーニングが欠かせま
せん。「要求」を正しく把握することから始ま
り、サイズの見積もり、新規性やリスクの認識
があって、ようやく作業フローができ、マイル
ストーンができ、ＰＥＲＴ図ができ、ガン・
チャートが書けるのです。各自へのタスクの割
り当ても、この過程でようやく実現するので
す。幸いにも、「ＣＭＭ」のＫＰＡが、これを
実現するための手順を説明してくれていますの
で、よく研究されることを願っています。
　　　　　　　　〔次号に続く）

どんなソフトウェア・プロジェクトにも計画が必要だ。詳しさのレベルは、プロジェクトの規模
と複雑さに対して適切なものでなければならないが、次は絶対に必要な最小限の内容である。

・タスク間の相互依存関係を示すＰＥＲＴ図。
・各タスクでどの活動が実施されようとしているかを示すＧＡＮＴＴ図。
・（過去のプロジェクトのデータに基づく：原理150参照）現実的なマイルストーンの一覧。
・文書やコードを書くための一組の標準。
・いろいろなタスクの人々への割り当て表。

プロジェクトの複雑性が増加するにつれて、こうした計画への要求事項は、ますます詳細で複雑
なものになり、上に挙げていない文書も必要になる。計画のないプロジェクトは、それが開始さ
れる前からすでにコントロールされていない。「不思議の国のアリス」で、チェシャ猫が、「も
し、あんたがどこへ行きたいかわかっていなけりゃ、どっちへ行ったってかまわないだろう」と
アリスに言ったように。

２０１の鉄則：原理１５８＜管理の原理＝プロジェクトを詳細に計画せよ＞

　　―　解　　説　―

「計画」の必要性を否定する人はいません。と
いうより、そのような人に会ったことはありま
せん。だからといって、「良い計画」を書いて
いるとは限りません。いや、内心ではむしろ、
とても書けないと思っているのですが、それを
公言するほど、書かなくても問題の無いという
確信はないのでしょう。
実際に多くの組織では、上にリストされたもの
の中で、どれ一つまともに用意していないと思
われます。あえて言えば、書かれているとすれ
ば二番目のガン・チャートですが、それも相当
に大雑把なものです。他に補助してくれるもの
があるなら、ガン・チャートは少し粗目でも使
えるかも知れませんが、他に何もない状態で、
そのようなレベルのガン・チャートでは、計画
書が存在しないのとほとんど同じといっても差
し支えないでしょう。現に、一種類しか用意さ
れていないそのガン・チャートが効果を発揮し
たことはないのですから。

　　　　最初から失敗を保証？

確かに、オブジェクトで２００ＫＢぐらいの規
模で、適当な期間が確保されている状態であれ
ば、上にリストしたような計画書が揃っていな
くても、なんとか力任せに走ることは出来るで
しょう。もちろん、納期に間に合うことは無い
と思われます。多くは、謝罪で済む範囲程度の
遅れで済んでいるのでしょうが、それだって、
いつまでも繰り返すことはできません。期間は
いつも同じではないし、今回は何とか実現した
としても、次回はもう少し要求が厳しくなりま
す。規模も大きくなるでしょうし、それに見合
うような期間の確保は適いません。
こうして、去年までは何とか製品を出すことが
出来たものが、今年になって手も足も出なくな
ります。それまでは一日の作業時間を長くする
ことで対応してきたのですが、それも限界を越
えたのです。１度デス・マーチの状態に入る
と、次のプロジェクトのための準備も思うよう
には捗りません。そして、それがまた、次のデ

ホームページ →  http://village.infoweb.ne.jp/ ̃fwgf2942/index.htm

ス・マーチを生むわけです。
これからのソフトウェアの開発に於ては、適切
な計画を書くスキルを持たない状態では、最初
から手も足も出ないでしょう。

　何を書けばいいのか分からない？

コンサルティングをしていて感じることは、
「計画」として何を書けばいいのか分かってい
ないことです。ＣＭＭのガイドラインや、その
他の「プロジェクト管理」や「工程管理」の文
献を読めば、適当なサンプルが幾つか紹介され
ています。それらを集めてみれば、上にリスト
されたものは簡単に手に入ります。したがって
今日では、何を書けばいいのか分からない、と
いう人は、何を書けばいいのかということを求
めてはいないということになります。求めれ
ば、すぐそこにあるのですから。
そして、求めていれば、そこに示されたサンプ
ルの中で使用している用語が、自分たちにとっ
てそぐわないものであっても、うまくアレンジ
することが出来るはずです。アレンジできない
のは、最初から本気で求めていないからであ
り、そこでは簡単に“使えない”理由に“使わ
れ”ます。
それにしても、これからのプロジェクトのリー
ダーやマネージャーは、適切なサイズのＰＥＲ
Ｔ図が書けなければ勤まらなくなるでしょう。
１０人のメンバーに無理なく、無駄なく作業を

▲いよいよ年明けからヨーロッパが一つの通貨に統合される。実際の流通はもう少し先だが、
口座は作ることが出来る。すでに、日本の企業もユーロ建ての債権の募集を始めた。
▲通貨統合は全く新しい実験であり挑戦である。国というものが存在しながら、自国の通貨を
持たないのである。これまで通貨はある意味では独立の象徴でもあった。
▲また、通貨によるレートの調整手段が無くなったため、企業の生産性がそのまま表に出てし
まう。したがって、労働条件が整わないと、逆にユーロ圏からの脱出も考えられる。
▲イギリスが、しばらくユーロの外にいることが凶と出るか吉と出るか。とにかく目が放せな
い。いずれにしても、「円」が基軸通貨になれるチャンスは、しばらくは来ないだろう。

いよいよ始まる通貨統合“ユーロ”元年 ！
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勝
者
と
敗
者
だ
け
？

　
多
く
の
人
は
、
「
競
争
」
と
い
う
行
為
に

暗
い
イ
メ
ー
ジ
を
抱
い
て
い
る
。
運
動
会
で

の
徒
競
走
や
教
室
の
壁
に
貼
ら
れ
た
成
績
順

の
リ
ス
ト
な
ど
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
の
だ
ろ
う

か
。
最
近
で
は
、
小
学
校
な
ど
で
は
、
競
争

で
「
差
」
を
付
け
る
こ
と
は
良
く
な
い
こ
と

と
い
う
姿
勢
の
よ
う
で
あ
る
。
結
果
に
差
が

つ
け
ば
、
負
け
た
人
は
惨
め
な
思
い
を
す

る
、
と
い
う
の
が
そ
の
理
由
だ
そ
う
だ
。
こ

の
人
た
ち
の
発
想
に
は
、
競
争
に
は
「
勝

者
」
と
「
敗
者
」
し
か
い
な
い
の
か
。

　
　
　
　
　
　
　
◆

　
学
校
な
ど
で
行
わ
れ
て
い
る
競
争
は
、
勝

者
と
敗
者
し
か
つ
く
っ
て
い
な
い
だ
け
だ
。

敗
者
復
活
戦
と
い
っ
て
も
、
結
局
は
同
じ
土

俵
な
の
だ
か
ら
簡
単
に
は
勝
者
に
は
な
れ
な

い
。
そ
れ
に
、
テ
ス
ト
な
ど
で
は
、
最
初
か

ら
答
え
が
存
在
し
て
い
る
も
の
ば
か
り
で
、

そ
れ
を
人
よ
り
も
早
く
知
っ
て
い
る
こ
と
で

勝
者
に
な
れ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
◆

　
だ
が
実
際
の
社
会
で
は
、
土
俵
は
一
つ
で

は
な
い
し
、
ル
ー
ル
も
多
様
で
あ
る
。
な
に

よ
り
も
最
初
か
ら
答
え
な
ど
無
い
し
、
“
問

題
”
（
要
求
）
も
刻
々
と
変
化
し
て
い
く
。

「
一
時
間
」
と
い
う
時
間
制
限
も
な
い
。
あ

る
と
す
れ
ば
「
期
日
」
と
し
て
の
時
間
で

あ
っ
て
、
“
は
じ
め
！
”
の
合
図
は
な
い
。

人
よ
り
も
ず
っ
と
早
く
着
手
し
て
も
構
わ
な

い
の
で
あ
る
。
フ
ラ
イ
ン
グ
は
問
題
に
な
ら

な
い
し
、
カ
ン
ニ
ン
グ
も
Ｏ
Ｋ
だ
。
一
つ
の

テ
ー
マ
で
は
勝
て
な
く
て
も
、
的
を
外
し
て

い
な
け
れ
ば
、
複
数
の
テ
ー
マ
を
組
み
合
わ

せ
（
付
加
価
値
を
付
け
）
る
こ
と
で
勝
つ
こ

と
も
出
来
る
。

　
　
　
　
　
　
　
◆

　
競
争
の
ル
ー
ル
が
ま
る
で
違
う
の
で
あ

る
。
そ
こ
に
居
る
の
は
、
勝
者
と
敗
者
で
は

な
く
、
勝
者
に
な
ろ
う
と
い
う
人
と
、
勝
者

　
私
は
こ
の
言
葉
が
好
き
だ
。

自
分
が
あ
り
き
た
り
の
素
材
で

あ
る
と
思
っ
て
い
る
か
ら
、
な

お
さ
ら
親
し
み
が
湧
く
し
、

日
々
を
大
事
に
し
よ
う
と
い
う
気
持
ち
に

さ
せ
て
く
れ
る
。
人
生
と
い
う
大
き
な
無

限
の
カ
ン
バ
ス
に
向
か
っ
て
、
創
作
し
て

い
る
自
分
を
感
じ
さ
せ
て
く
れ
る
。

　
最
初
か
ら
、
人
に
見
せ
る
こ
と
の
出
来

る
よ
う
な
も
の
が
描
け
る
自
信
が
あ
る
わ

け
で
は
な
い
。
た
だ
、
毎
日
、
自
分
の
気

持
ち
を
裏
切
ら
な
い
よ
う
に
描
い
て
い
る

つ
も
り
で
あ
る
。
人
や
社
会
に
と
っ
て
有

用
な
も
の
を
正
直
に
提
供
し
続
け
る
だ
け

で
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
た
め
に
は
、

裏
で
練
習
も
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ

れ
で
も
自
分
の
“
内
な
る
心
”
に
は
正
直

に
な
ろ
う
と
し
な
い
人
で
あ
る
。

　
　
　
「
私
」
が
貢
献
す
る

　
仕
事
に
お
い
て
競
争
に
勝
つ
と
言
う
こ
と

は
、
そ
の
仕
事
を
通
じ
て
世
の
中
に
貢
献
す

る
役
を
「
自
分
が
担
う
」
と
い
う
こ
と
で
も

あ
る
。
社
会
に
と
っ
て
は
、
も
っ
と
も
効
率

の
良
い
人
や
組
織
に
そ
の
役
を
担
っ
て
も
ら

う
こ
と
が
望
ま
し
い
。
時
間
も
資
源
も
無
駄

に
し
な
い
で
す
む
。
一
方
、
そ
の
競
争
に
勝

て
な
い
と
い
っ
て
も
、
別
の
土
俵
で
は
勝
て

る
か
も
し
れ
な
い
。
別
の
付
加
価
値
を
付
け

れ
ば
勝
て
る
か
も
知
れ
な
い
。
一
旦
は
競
争

に
負
け
た
こ
と
で
、
作
戦
を
変
え
て
再
挑
戦

す
る
こ
と
も
で
き
る
。
社
会
は
、
そ
れ
を
大

い
に
歓
迎
す
る
。
だ
か
ら
常
に
〔
適
度
な
）

競
争
が
必
要
な
の
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
◆

　
逆
に
言
え
ば
、
組
織
は
、
常
に
こ
の
よ

う
な
競
争
を
仕
掛
け
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
も
ち
ろ
ん
、
仕
掛
け
方
に
も
限
度
が

あ
る
し
、
そ
れ
を
越
え
て
も
誰
も
対
応
で

き
な
い
だ
け
だ
。
だ
が
も
し
、
こ
の
よ
う

な
競
争
を
仕
掛
け
る
こ
と
を
し
な
け
れ

ば
、
そ
の
組
織
は
存
在
意
義
を
失
う
。

　
　
　
　
　
　
　
◇

　
ハ
イ
エ
ク
の
言
う
『
よ
り
多
く
の
人
々

が
恩
恵
を
受
け
、
競
争
を
通
じ
る
社
会
制

度
や
組
織
、
体
制
が
生
き
残
る
』
と
は
、

そ
の
よ
う
な
限
度
の
中
で
効
率
の
良
い
競

争
を
仕
掛
け
る
こ
と
を
言
っ
て
い
る
の
で

あ
る
。
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
■

無
競
争
の
弊
害

　
私
は
“
幸
い
”
に
も
殆
ど
フ

リ
ー
の
状
態
で
今
日
ま
で
こ
の

世
界
で
仕
事
を
し
て
き
た
。
だ

か
ら
、
次
の
仕
事
に
あ
り
つ
く

た
め
に
、
常
に
競
争
に
曝
さ
れ

る
。
下
手
な
言
い
訳
を
し
よ
う
も
の
な
ら

“
お
た
く
は
プ
ロ
で
し
ょ
う
”
と
い
う
言

葉
が
飛
ん
で
く
る
。
私
に
と
っ
て
、
こ
れ

を
言
わ
れ
る
こ
と
が
一
番
辛
い
の
で
あ

る
。
そ
の
た
め
に
、
常
に
時
代
を
先
取
り

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
わ
け
で
す
。
製
品

に
求
め
ら
れ
る
機
能
が
倍
増
す
る
前
に
、

あ
る
い
は
、
開
発
期
間
が
二
割
短
縮
さ
れ

る
前
に
、
対
応
で
き
る
方
法
を
身
に
付
け

な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。

　
　
　
　
　
　
　
◆

　
そ
の
よ
う
な
者
の
目
か
ら
見
て
、
組
織

の
中
に
い
る
人
（
通
常
は
客
先
）
は
、
果

た
し
て
ど
こ
ま
で
競
争
し
て
い
る
だ
ろ
う

か
。
実
際
、
多
く
の
組
織
で
は
競
争
ら
し

い
競
争
は
行
わ
れ
て
い
な
い
の
は
な
い
だ

ろ
う
か
。
一
旦
、
そ
の
職
場
に
お
い
て
位

置
づ
け
ら
れ
た
「
順
位
」
は
、
人
事
移
動

な
ど
が
無
い
限
り
、
殆
ど
変
化
し
な
い
。

い
や
、
自
分
か
ら
そ
の
組
織
の
中
で
の

「
位
置
」
に
積
極
的
に
居
続
け
よ
う
と
し
て

い
る
。
自
分
よ
り
も
技
術
的
に
上
に
い
る
人

を
追
い
抜
こ
う
と
し
な
い
。
そ
う
い
う
人

は
、
秩
序
を
乱
す
者
と
し
て
組
織
の
中
で
は

煙
た
が
ら
れ
る
こ
と
を
知
っ
て
か
。

　
　
　
　
　
　
　
◆

　
無
競
争
に
慣
れ
て
し
ま
う
と
、
人
は
必
ず

保
身
に
走
る
。
だ
か
ら
、
秩
序
を
乱
す
人
の

足
を
引
っ
張
る
の
で
あ
る
。
そ
の
人
の
ペ
ー

ス
を
利
用
し
て
自
分
も
走
る
の
で
は
な
く
、

自
分
た
ち
の
ペ
ー
ス
に
引
き
戻
す
の
で
あ

る
。
方
法
は
簡
単
だ
。
寄
っ
て
た
か
っ
て

「
牛
歩
」
作
戦
を
や
れ
ば
い
い
の
だ
か
ら
。

組
織
も
、
今
の
と
こ
ろ
一
人
を
残
し
て
二
八

人
を
辞
め
さ
せ
る
こ
と
は
出
来
な
い
。
そ
の

う
ち
に
、
愛
想
を
つ
か
し
て
辞
め
て
い
く
。

　
　
　
　
　
　
　
◆

　
だ
が
、
い
っ
た
い
こ
の
よ
う
な
組
織
に
社

会
に
お
け
る
存
在
意
義
は
ど
こ
に
あ
る
だ
ろ

う
か
。
工
数
が
三
倍
（
人
数
が
二
倍
で
期
間

が
五
割
り
増
し
）
の
組
織
の
存
在
意
義
は

い
っ
た
い
何
処
に
あ
る
か
。
先
輩
を
抜
こ
う

と
し
な
い
結
果
、
市
場
の
要
求
す
る
レ
ベ
ル

か
ら
乖
離
し
て
い
く
組
織
に
、
い
っ
た
い
ど

の
よ
う
な
役
割
が
担
え
る
の
だ
ろ
う
。

先
月
号
の
『
Ｓ
Ｃ
だ
よ
り
』
で
、
ハ
イ
エ
ク
の
「
適
者
生
存
」
に
基
づ
い
た
考

え
方
（
よ
り
多
く
の
人
々
が
恩
恵
を
受
け
、
競
争
を
通
じ
る
社
会
制
度
や
組

織
、
体
制
が
生
き
残
る
）
を
紹
介
し
た
つ
い
で
に
、
“
競
争
”
に
つ
い
て
も
う

少
し
別
の
観
点
か
ら
追
及
し
て
み
ま
す
。
な
お
、
私
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
、

こ
の
ほ
か
に
も
“
競
争
”
に
つ
い
て
幾
つ
か
考
え
方
を
展
開
し
て
あ
り
ま
す
の

で
、
参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

に
耳
を
傾
け
、
正
直
に
筆
を
運
び
た
い
。

そ
れ
に
“
バ
カ
”
が
付
い
た
っ
て
構
わ
な

い
。
自
分
の
カ
ン
バ
ス
を
不
本
意
に
汚
す

こ
と
は
し
た
く
な
い
。
仕
事
だ
か
ら
と

い
っ
て
、
こ
の
カ
ン
バ
ス
を
傷
つ
け
る
こ

と
は
で
き
な
い
。
こ
の
カ
ン
バ
ス
は
、
こ

れ
ま
で
出
会
っ
た
多
く
の
人
か
ら
も
ら
っ

た
も
の
だ
。
だ
か
ら
不
本
意
に
汚
す
わ
け

に
は
行
か
な
い
。

　
だ
が
現
実
に
多
く
の
人
は
、
仕
事
や
存

続
の
条
件
を
前
に
し
て
、
安
易
に
そ
の
人

の
カ
ン
バ
ス
に
鋏
み
を
入
れ
て
し
ま
う
。

上
か
ら
紙
を
貼
っ
て
ご
ま
か
し
て
も
、
裏

か
ら
見
れ
ば
、
ず
た
ず
た
に
な
っ
て
い

る
。
権
力
や
安
逸
の
鋏
み
で
傷
だ
ら
け
だ

し
、
中
に
は
自
分
の
カ
ン
バ
ス
を
持
っ
た

こ
と
の
な
い
人
も
い
る
。

「
人
格
は
生
ま
れ
付
き
の
も
の
で
は
な
く
、
あ
り
き

た
り
の
素
質
か
ら
彼
自
身
が
努
力
し
て
築
き
上
げ
て

き
た
産
物
な
の
で
あ
る
」

　
　
　
　
コ
ッ
ク
バ
ー
ン
（
ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
の
判
事
）

今月の 一言

"競争" "競争" について


