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ソフトウェア開発の原則
「ソフトウェア開発  201の鉄則」から かい２３

るというやり方自体が間違っているのです。大
事なことは、全体の中で望ましい結果を導く方
法を考えることです。

　　　　　要求の変更

原理１８１で言う、顧客からの要求や、開発者
から発せられる新機能追加の要求を追跡するた
めの記録が必要であるというのは、ＣＭＭで言
うところの「要求管理」の一つの機能です。
「要求管理」には大きく２つの機能が含まれて
います。一つは、要求が確実に設計書やソース
において実現されるべく反映されていることを
確認することで、もう一つは、途中で発生する
要求の変更に対して、混乱を生じないようにし
て実現することを管理することで、これには、
前者の機能の支援を受けることになります。そ
れでも、途中で発生する要求の変更を追跡でき
る記録を残していることで、大きなミスを避け
ることができます。

　　　　　　バグを減らす工夫

結局、原理１８１（及び１８２）を実現しよう
と思えば、要求管理から導入しなければなりま
せん。要求を具体的に表現し、顧客との間で合
意し、それが設計工程以降で実現されているか
追跡し、テストケースの作成に活かす。要求の
難易度などはリスク管理や新規性チェックで事
前に判定し、担当者に応じて適切なフォローを
することで問題となることを防ぐ。一方で、詳
細なスケジュールを追跡することで異変を察知
し、問題の種を早期に発見し対応する。
その結果、バグそのものが時には１／１０以下
に減少します。つまり、最初からバグを招き入
れないプロセスを繋いでいくのです。これに
よって、テスト工程で発見されたバグの修正に
対して、しっかりした変更制御を取り入れるこ
とが出来るのです。こうして、上手くやる組織
は、より望ましい結果を手に入れることが出来
るのです。これが、組織のレベルで１００倍以
上の生産性の差となるのです。
これから逃げて、いったい何処に幸福があるの
でしょうか。
　　　　　　（次号に続く）

▼円安の流れが止まらない。特別減税を実施しても、１６兆円の予算規模で対応策を打ちだし
ても、市場は評価しない。特別減税ではなく恒久減税のアドバルーンもちらつかせて市場の様
子を見ているようだが、市場は冷ややかな反応を見せている。歳出を減らさないかぎり、その
分を何処かで埋めあわせてくることを知っているからだろう。だから、省庁の統合法案が参院
を通過、成立しても、市場は何も反応しない。
▼国民の目は誤魔化せても、市場は騙されない。そんな中で、６月１２日、アメリカのルービ
ン財務長官の、適切な政策を伴わないで円買い介入をやっても効果が上がらないという発言
で、円は一気に１４５円台に入ってしまった。激励の積もりだったのだろうがお灸が効き過ぎ
た。結局１７日になって為替市場に介入せざるを得なくなったが、逆にアメリカ頼みの構図が
丸見えになった。
▼ソ連の崩壊に始まったこの１０年は、まさに激動の１０年であった。だがその激動の１０年
は、どうやら「激動の２０年」となりそうな状況である。ロシアの経済的行き詰まり（既に破
綻?）が表面化したことで、アメリカとしては日本に時間を取られたくない。いや、アメリカよ
り、統合に向けて動きだしたヨーロッパにとっては、ロシアはもっと深刻な問題である。
▼日本は経済大国のはずではなかったのか。民主主義の国ではなかったのか。何よりも「経済
力」によってＧ７の中に入っている国ではなかったのか。それともまともな処方箋も書けない
国だったのか。いつまでアメリカに頼っているのか。日本としてやるべきことは分かっている
のだから、さっさとやればいい。いつまでも去年のアジアの経済危機の責任を回避しているよ
うだと、市場に見放される。あとはリーダーシップだけだ。

円にみる不甲斐なさ自分の足で立て！

　　―　解　　説　―
ここではいろんな取り組みが要求されていま
す。まず、変更を追跡する機能というのは、い
わゆる『構成管理』 の一つの機能です。ただ
し、この機能は変更制御が為されていないと、
実際にはうまく機能しません。必要とする記録
の中に、「変更を承認するプロセスで用いられ
た情報・・」とありますが、この「変更を承認
するプロセス」というのは『変更制御』 プロ
セスのことです。そして最後に、「このような
ものを用いた監査追跡が・・」というのは、Ｃ
ＭＭでいうところの『品質保証』 活動の一つ
に相当します。

　　　　　　変更との格闘

ソフトウェアの開発現場は、この「変更」との
戦いでもあります。１回で上手く行けば、そし
て２度と書き直さないのなら、変更という行為
は必要ないわけです。しかしながら、現実の
“業務”にはそんなものはありません。それど
ころか、制御されない変更行為によって、混乱
が増幅されているのが現実です。原理１８１に
もあるように、変更が新たな問題を引き起こし
ているのも事実ですし、その修正で治ったと
思ったのに、別の人が操作してみたら実際には
半分のケースしか治っていなかったり、最終段
階に入って、１つのバグで３ヶ月前の変更が蒸
し返されたりします。
こうして３ヶ月も続いたバグとの戦争もようや
く落ち着いて正気を取り戻したとき、今回もま
た性懲りもなくバグ戦争を繰り広げてしまった
ことに、少しばかりの後ろめたさを感じるもの
です。そして、これらの問題を解決するため
に、何らかの制御とか規制が必要なんだろう
な、と思うのです。１ヶ月前に、あの髭をはや
したコンサルタントが、ソースを勝手に修正し
てはだめだ、と言っていたことを思い出す。
が、次の瞬間、“そんなこと言ったって、あの
戦場の最中に、バグを一つひとつ治す度にレ
ビュー（変更制御）なんてやってられるか”
と、自分に言い聞かせる。でも本心から、これ
でいいとは思っていない。

すべての変更は問題を起こす潜在的な可能性を持っている。これには、次の３つの共通する問題
がある。
１．その変更は、意図した通りに問題を解決していない
２．その変更は、その問題は解決したが、新たな問題を起こした
３．ずっと後になって、その変更が注目されたが、なぜ（または誰によって）これが変更され
　　たか誰にもわからない。
これら３つのケースのすべてを防ぐには、すべての変更を追跡することである。

追跡は、必然的に次の記録を要求する。
・最初のきっかけとなった変更要求（これは、顧客からの新機能要求、顧客からの誤動作に対
　するクレーム、開発者による問題摘出、または開発者の新機能追加への願い、などであろう）
・変更を承認するプロセスで用いられた情報（誰が、何時、なぜ、どのリリースで、など）
・すべての中間成果物の変更に関する情報（誰が、何を、何時、など）
・変更要求、変更の承認、及び変更自体の間の適切な相互参照情報
このようなものを用いた監査追跡が、容易に変更を元に戻したり、再実行したり、または理解
することを可能にする。

（２０１の鉄則：原理１８１＜製品保証の原理＝すべての変更を追跡しつづけよ＞）

　　テスト工程だけで解決しない

確かにバグが５００件、１０００件という状況
で、しかも限られた時間で修正個所をすべてレ
ビューすることなんて出来ません。つまり、前
の工程（プロセス）をそのままにして、テスト
工程という一つの工程で、全てを解決しようと
言うことが間違っているのです。このように、
“問題”の工程で対応するという姿勢は、実際
の開発現場ではしばしば目にするところです。
これでは何も解決しませんし、場合によって
は、先の例のように、対応方法がないことを思
い知らされるだけです。特に、テスト工程での
取り組みは、その前の製造工程をそのままにし
て実現するものは殆ど無いといっても過言では
ありません。それはテスト工程は、何も作り込
んでいないからです。つまり、作り方を変えな
いで、出来上がったものを金槌で叩いて矯正す
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一
方
、
あ
る
事
業
を
開
始
す
る
際
に
、
職

種
と
そ
の
仕
様
が
一
般
化
し
て
い
な
い
た

め
に
、
一
体
、
ど
の
よ
う
な
人
が
何
人
集

ま
れ
ば
い
い
の
か
全
く
分
か
ら
な
い
。
結

局
、
適
当
に
“
そ
こ
に
居
る
”
人
を
集
め

る
が
、
多
く
は
は
不
適
材
不
適
所
と
な

る
。
こ
う
し
て
、
雇
用
を
守
っ
た
こ
と

で
、
結
果
的
に
双
方
に
と
っ
て
身
動
き
が

取
れ
な
く
な
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。

あ
の
Ｇ
Ｅ
は
、
常
に
五
％
の
人
が
辞
め
て

い
く
こ
と
で
九
五
％
の
人
の
レ
ベ
ル
を
維

持
し
て
い
る
と
い
う
。
レ
ベ
ル
が
高
い
中

で
辞
め
て
い
く
五
％
の
人
は
、
他
の
企
業

で
は
十
分
に
通
用
す
る
は
ず
で
あ
る
。

雇
用
は
社
会
で
守
る
も
の

こ
の
よ
う
な
状
況
で
あ
る
に
も
関
わ
ら

ず
、
な
ぜ
「
企
業
は
雇
用
を
守
る
こ
と
が

使
命
」
と
言
い
続
け
る
の
だ
ろ
う
。
そ
う

し
た
行
動
を
取
り
続
け
て
き
た
こ
と
が
、

逆
に
、
産
業
構
造
の
変
化
に
遭
遇
し
て
職

鐘鐘

音音
のの

暁暁 か
　
　
　
　
　
ね
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出
来
な
く
な
る
。
多
く
の
人
は
、
現
状
の

リ
ス
ト
ラ
の
や
り
方
に
疑
問
を
抱
い
て
い

る
が
、
そ
れ
が
ど
こ
か
ら
出
て
い
る
か
ま

で
は
考
え
て
い
な
い
。

守
る
べ
き
は
雇
用
の
流
動
性

今
日
の
状
況
で
は
、
個
々
の
企
業
で
雇
用

を
死
守
す
る
と
い
う
行
動
は
適
切
で
は
な

い
。
合
成
の
誤
謬
の
典
型
例
で
あ
る
。
で

は
守
ら
れ
る
べ
き
は
何
か
。
そ
れ
は
、
労

働
者
が
働
く
場
を
選
べ
る
と
い
う
流
動
性

で
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
企
業
側
に
も
働
い

て
欲
し
く
な
い
人
を
拒
否
で
き
る
と
い
う

選
択
権
が
あ
る
。

だ
が
、
現
実
は
こ
の
２
つ
と
も
逆
の
状
態

に
あ
る
。
そ
し
て
そ
れ
が
多
く
の
悲
劇
を

生
む
結
果
と
な
っ
て
い
る
。
双
方
に
選
択

肢
が
な
い
最
大
の
理
由
は
、
「
職
務
の
一

般
化
」
が
進
ん
で
い
な
い
こ
と
に
あ
る
。

つ
ま
り
外
で
は
通
用
し
な
い
の
で
あ
る
。

こ
れ
が
失
業
の
恐
怖
に
繋
が
っ
て
い
く
。

を
失
っ
た
人
た
ち
に
肩
身
の
狭
い
思
い
を

強
い
て
い
る
の
で
は
な
い
か
。

む
し
ろ
一
〇
年
前
に
大
企
業
が
揃
っ
て
、

こ
れ
か
ら
は
個
々
の
企
業
で
雇
用
を
守
る

時
代
で
は
な
い
と
声
を
上
げ
る
こ
と
で
、

経
営
の
効
率
化
や
構
造
変
化
に
伴
う
従
業

員
の
整
理
縮
小
を
オ
ー
プ
ン
に
し
、
大
学

や
専
門
学
校
を
軸
に
再
教
育
の
仕
組
み
を

社
会
が
用
意
す
る
こ
と
を
進
め
る
べ
き
で

は
な
か
っ
た
の
か
。

経
営
判
断
の
ス
ピ
ー
ド
が
求
め
ら
れ
る
時

代
に
あ
っ
て
、
こ
の
足
枷
は
企
業
に
と
っ

て
致
命
的
な
も
の
と
な
る
だ
ろ
う
。
そ
し

て
グ
ロ
ー
バ
ル
経
済
の
中
で
、
日
本
の
企

業
は
そ
の
活
躍
の
場
の
多
く
を
失
う
可
能

性
が
あ
る
。

労
働
者
自
身
も
意
識
を
変
え
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
が
、
経
営
者
の
「
雇
用
を
守
る
こ

と
が
企
業
の
使
命
で
あ
る
」
と
い
う
言
葉

は
、
何
年
か
後
に
、
雇
用
が
原
因
で
行
き

詰
ま
っ
た
と
き
の
言
い
訳
の
種
に
聞
え

る
。
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
■

身
動
き
と
れ
な
い
？

だ
が
、
経
済
の
構
造
変
化
の
最
中
に
あ
っ

て
、
「
雇
用
を
守
る
使
命
が
あ
る
」
と
い

う
言
葉
に
、
思
考
が
停
止
し
て
い
る
状
態

を
感
じ
る
。
多
く
の
従
業
員
と
大
き
な
資

本
金
は
、
こ
の
国
で
は
優
良
企
業
の
象
徴

で
あ
っ
た
し
、
企
業
の
ト
ッ
プ
に
と
っ
て

誇
り
で
も
あ
っ
た
。

だ
が
、
時
代
は
変
わ
っ
た
。
優
良
企
業
の

尺
度
は
「
効
率
」
へ
と
変
化
し
た
。
そ
の

変
化
に
旧
来
の
優
良
企
業
が
つ
い
て
い
け

な
い
。
「
雇
用
を
守
る
使
命
」
を
最
優
先

に
背
負
う
限
り
、
効
率
経
営
は
実
現
し
な

い
可
能
性
が
あ
る
。
今
の
レ
ベ
ル
で
は
作

業
の
効
率
や
生
産
性
を
上
げ
れ
ば
人
は

余
っ
て
し
ま
う
。
そ
し
て
低
い
レ
ベ
ル
で

の
「
効
率
」
の
枠
か
ら
は
み
出
し
た
人

を
、
企
業
内
で
新
し
い
分
野
に
転
換
さ
せ

る
こ
と
は
殆
ど
で
き
な
い
相
談
で
あ
る
。

結
局
、
こ
の
ま
ま
で
は
事
業
は
成
り
立
た

な
く
な
る
。

陰
湿
な
リ
ス
ト
ラ
を
招
く

雇
用
を
守
る
こ
と
が
企
業
の
使
命
だ
と
す

れ
ば
、
従
業
員
の
整
理
縮
小
は
重
大
な
使

命
違
反
と
な
る
。
そ
う
は
い
っ
て
も
、
背

に
腹
は
変
え
ら
れ
な
い
か
ら
リ
ス
ト
ラ
が

陰
湿
化
す
る
。

本
来
な
ら
、
経
営
上
の
都
合
で
辞
め
て
も

ら
う
よ
う
な
場
合
、
再
就
職
に
向
け
て
の

適
切
な
ケ
ア
が
必
要
で
あ
る
が
、
建
て
前

が
邪
魔
に
な
っ
て
、
そ
の
よ
う
な
適
切
な

ケ
ア
を
オ
ー
プ
ン
に
制
度
化
す
る
こ
と
は

学
ぶ
と
い
う
言
葉
は
、
今
で

は
「
古
臭
い
」
印
象
を
与
え

る
か
も
知
れ
ま
せ
ん
ね
。
で

も
そ
の
こ
と
は
、
「
学
ぶ
」

と
い
う
こ
と
と
の
間
に
既
に

距
離
が
あ
る
こ
と
を
意
味
し

て
は
い
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
こ
と
を
強
調
す
る
た

め
に
、
今
回
は
あ
え
て

「
古
く
さ
い
」
と
こ
ろ
か

ら
引
用
し
て
み
ま
し
た
。

学
ぶ
と
い
う
の
は
、
自
分

の
本
分
を
発
掘
し
活
か
す
こ
と
で
す
。
自

分
に
与
え
ら
れ
た
も
の
を
発
揮
す
る
こ
と

で
す
。
た
だ
自
分
の
本
分
は
簡
単
に
は
気

付
か
な
い
し
見
え
ま
せ
ん
。
そ
の
ま
ま
で

は
一
生
見
え
な
い
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、

学
ぶ
こ
と
に
よ
っ
て
自
分
の
本
分
に
気
づ

く
の
で
す
。
そ
れ
は
現
実
に
は
活
躍
の
場

が
得
ら
れ
る
と
い
う
形
で
気
付
か
さ
れ
る

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

し
た
が
っ
て
、
た
だ
知
識
を
増
や
す
こ
と

が
学
ぶ
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
自
分
の

業
を
表
に
引
き
だ
す
も
の
で
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
で
す
。
自
分
の
仕
事
に
活
か
さ

れ
、
自
分
の
生
き
様
に
活
か
さ
れ
な
け
れ

ば
「
学
ん
だ
」
こ
と
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

そ
う
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
に
遭
遇
し
て

も
惑
わ
な
い
こ
と
で
す
。
と
い
う
よ
り
、

い
ろ
ん
な
場
面
に
遭
遇
し
て
迷
う
こ
と
の

な
い
よ
う
に
学
ぶ
の
で
す
。
学
校
の
先
生

は
、
本
来
、
こ
れ
を
教
え
る
の
が
仕
事
で

あ
っ
た
は
ず
で
す
。

残
念
な
が
ら
、
今
日
で
は
「
学
ぶ
」
と
い

う
行
為
が
、
学
校
な
ど
で
「
教
え
て
も
ら

う
」
と
い
う
行
為
に
す
り
替
わ
っ
て
い
ま

す
。
だ
か
ら
、
た
だ
聞
い
て
い
る
だ
け
で

す
。
せ
い
ぜ
い
「
素
材
」
の
ま
ま
記
憶
の

壷
に
し
ま
い
込
ん
で
い
る
だ
け
で
、

ち
ょ
っ
と
応
用
を
求
め
る
と
、
そ
の
壷
に

入
っ
た
も
の

を
活
か
す
こ

と
が
で
き
な

い
の
で
す
。

結
局
、
学
ぶ

と
い
う
姿
勢
を
伴
わ
ず
に
人
の
話
し
を
聞

い
て
も
、
ニ
ュ
ー
ス
や
本
を
読
ん
で
も
、

目
の
前
を
文
字
が
流
れ
て
い
く
だ
け
で
あ

り
、
そ
ん
な
こ
と
が
書
い
て
あ
っ
た
と
い

う
だ
け
で
終
わ
る
の
で
す
。
そ
れ
で
は
単

に
時
間
を
消
費
し
た
と
い
う
だ
け
に
な
っ

て
し
ま
う
。

長
引
く
不
況
の
影
響
を
受

け
て
、
企
業
の
決
算
が
軒

並
み
悪
化
し
て
い
る
。
赤

字
で
は
な
い
に
し
て
も
、

最
終
利
益
が
売
上
の
一
％

に
も
満
た
な
い
企
業
も
多

く
見
受
け
ら
れ
る
。

先
頃
、
日
本
の
大
企
業
の

ト
ッ
プ
が
「
日
本
で
は
、

雇
用
を
守
る
こ
と
が
企
業

の
使
命
で
あ
る
」
と
紙
上

で
語
っ
た
。
多
く
の
人

は
、
こ
の
言
葉
に
「
当

然
」
だ
と
い
う
だ
ろ
う
。
だ
が
、
本
当
に

こ
の
考
え
方
が
今
日
の
日
本
に
あ
っ
て
正

し
い
の
だ
ろ
う
か
。
今
日
の
日
本
の
閉
塞

感
の
原
因
の
一
つ
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

戦
後
の
復
興
に
は
貢
献
？

「
雇
用
を
守
る
こ
と
が
企
業
の
使
命
」
と

い
う
の
は
、
「
終
身
雇
用
」
の
中
核
を
な

す
考
え
方
で
あ
る
。
従
業
員
も
、
こ
れ
に

よ
っ
て
一
種
の
安
心
感
を
も
っ
て
企
業
に

身
を
捧
げ
て
き
た
。
確
か
に
こ
の
よ
う
な

構
図
は
、
戦
後
の
荒
廃
か
ら
の
立
ち
直
り

に
は
有
効
に
働
い
た
。

だ
が
現
実
は
、
企
業
内
部
で
余
っ
た
部
門

か
ら
利
益
の
出
て
い
る
部
門
へ
人
を
押
付

け
て
き
た
だ
け
で
あ
り
、
当
然
、
そ
こ
で

は
企
業
の
財
務
は
無
視
さ
れ
て
き
た
。
人

件
費
の
安
さ
や
右
肩
上
が
り
の
経
済
が
問

題
を
隠
し
た
の
で
あ
る
。
こ
う
し
て
「
雇

用
神
話
」
が
形
成
さ
れ
た
。

今月の

一言

お
お
よ

凡
そ
学
は
必
ず
業
を
進
む
る
を
務
む
。

ま
ど

　
　
　
　
　
　
心
則
ち
営
う
こ
と
無
し
」
（
呂
氏
春
秋
）

―そこに潜む偽り―

雇用を守る？雇用を守る？


